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Wstep

Celem pomocy spolecznej jest umozliwienie osobom i rodzinom przezwyci¢zanie
trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sa one w stanie pokonaé¢, wykorzystujac wtasne
Uprawnienia, zasoby i mozliwosci.

Zadania z zakresu pomocy spolecznej dla mieszkancow Zdunskiej Woli realizuje
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej Centrum Opieki Socjalnej, za posrednictwem
odpowiednich dziatow i komorek organizacyjnych. Przedmiotem dziatalnosci Osrodka jest
realizacja zadan pomocy spotecznej w zakresie zadan zleconych gminie i zadan wilasnych
gminy.

Glownym zadaniem Os$rodka i zatrudnionych w nim pracownikow jest dazenie do
petnego zdiagnozowania i zaspokojenia niezbgdnych potrzeb zyciowych osob i rodzin, jak
réwniez umozliwienie im bytowania w warunkach odpowiadajacych godnos$ci cztowieka.
Pomoc spoteczna powinna w miar¢ mozliwosci doprowadzi¢ do zyciowego usamodzielnienia
0s0b i rodzin oraz ich integracji ze srodowiskiem.

Zadania wlasne gminy w zakresie pomocy spolecznej o charakterze obowiazkowym:
1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiazywania problemow spotecznych ze
szczegolnym uwzglednieniem programoéw pomocy spotecznej, profilaktyki

1 rozwigzywania probleméw alkoholowych i innych, ktérych celem jest integracja

0s6b 1 rodzin z grup szczegbdlnego ryzyka;

2) sporzadzanie bilansu potrzeb gminy w zakresie pomocy spotecznej;

3) udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz niezbednego ubrania osobom tego
potrzebujacym,;

4) przyznawanie i wyplacanie zasitkow okresowych;

5) przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych;

6) przyznawanie i wypltacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw powstatych

w wyniku zdarzenia losowego;

7) przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow na swiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajacym dochodow

1 mozliwosci uzyskania $wiadczeh na podstawie przepisOw o powszechnym

ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia;

8) przyznawanie zasitkow celowych w formie biletu kredytowego;
9) opftacanie sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobg, ktora zrezygnuje

z zatrudnienia w zwiazku z koniecznos$cia sprawowania bezposredniej, osobistej

opieki nad dlugotrwale lub cigzko chorym czlonkiem rodziny oraz wspdlnie

niezamieszkujacymi matka, ojcem lub rodzenstwem;
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10) praca socjalna;

11) organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi;

12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w placoéwkach opiekunczo — wychowawczych
wsparcia dziennego lub mieszkaniach chronionych;

13) tworzenie gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzina;

14) dozywianie dzieci,

15) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym;

16) kierowanie do domow pomocy spolecznej i ponoszenie odptatnosci za pobyt
mieszkanca gminy w tym domu;

16a) pomoc osobom majacym trudno$ci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu
z zaktadu karnego;

17) sporzadzanie sprawozdawczos$ci oraz przekazywanie jej wilasciwemu wojewodzie,
rowniez w wersji elektronicznej, z zastosowaniem systemu informatycznego;

18) utworzenie i utrzymywanie osrodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienie srodkow
na wynagrodzenia pracownikow.

Zadania gminy w zakresie pomocy spotecznej o charakterze fakultatywnym:

1) przyznawanie i wyplacanie zasitkow specjalnych celowych;

2) przyznawanie i wyptacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie
zasitkow, pozyczek oraz pomocy w naturze;

3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy spotecznej i osrodkach wsparcia
o zasiggu gminnym oraz kierowanie do nich os6b wymagajacych opieki;

4) podejmowanie innych =zadan =z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych
z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programow ostonowych.

Zadania zlecone gminie z zakresu administracji rzadowe;j:

1) przyznawanie i wyptacanie zasitkow statych;

2) optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach
0 powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia;

3) organizowanie i $wiadczenie specjalistycznych ushug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla osob z zaburzeniami psychicznymi;

4) przyznawanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow zwiazanych
z kleska zywiotowa lub ekologiczna;

5) prowadzenie i rozwoj infrastruktury srodowiskowych domow samopomocy dla os6b

z zaburzeniami psychicznymi;
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6) realizacja zadan wynikajacych z rzadowych programéw pomocy spotecznej, majacych
na celu ochrong poziomu zycia oséb, rodzin i grup spolecznych oraz rozwoj
specjalistycznego wsparcia,;

7) przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych, a takze udzielanie schronienia, positku
oraz niezbednego ubrania cudzoziemcom,;

8) przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych, a takze udzielanie schronienia, positku
I niezbednego ubrania cudzoziemcom, ktorzy uzyskali zgodg na pobyt tolerowany na

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.



Realizacja zadan pomocy spolecznej



Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej Centrum Opieki Socjalnej w Zdunskiej Woli
zgodnie z planem w 2008 r. realizujac zadania wlasne i zlecone z zakresu pomocy spotecznej

wydatkowat kwotg 2.741.063,26 zk.

Wydatki 7 zakresu zadan wltasnych i zleconych pomocy spotecznej.

Kwota w zi
Zadania wlasne 2.272.366,25
Zasitki i pomoc w naturze 923.911,00
Uslugi opiekuncze 93.339,00
Optaty za pobyt
w domach pomocy spotecznej 351.663,25
Dotacja celowa do zadan 903.453,00

wlasnych w tym:
- zasitki okresowe 580.000,00
- realizacja Programu

,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” 323.453,00

Zadania zlecone 468.697,01
Zasitki i pomoc w naturze 404.882,41
Sktadka zdrowotna 46.889,60
Ustugi specjalistyczne 7.425,00
Program pomocy dla rodzin rolniczych, 9.500,00

w ktorych powstaty szkody spowodowane

przez susz¢ lub huragan w 2008 r.



Wydatki z zakresu zadan wlasnych i zleconych pomocy spotecznej w 2008r.
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Realizacja zadan wlasnych 7 zakresu pomocy spolecznej

Na zasitki i pomoc w naturze zgodnie z planem wydatkowano kwote 923.911,00 zl.

Realizowano nastgpujace formy pomocy:

Forma Liczba Kwota

pomocy rodzin w ztotych
Zakup zywnosci 860 158.900,00
w tym Program ,,Pomoc panstwa 609 108.855,00
w zakresie dozywiania”
Zakup odziezy 130 27.685,00
Obiady szkolne 297 (536 dzieci ) 45.044,80
Dofinansowanie do kosztow leczenia 156 35.445,00
Zakup opatu 210 80.560,00
Odnowienie mieszkania 29 11.160,00
Zakup przyboréw szkolnych 63 16.670,00
Sprawienie pogrzebu 8 13.199,12
Pokrycie §wiadczen /czynsz, energia
elektryczna/ 604 82.985,16
Zdarzenie losowe 1 1.000,00
Zasitki okresowe 561 323.273,57
Zasilki celowe specjalne 164 81.908,07
Dowdd osobisty 15 790,00
Optfata za schronisko dla bezdomnych 18 39.379,28
Porto pocztowe - 4.189,10
Sktadka spoteczna 2 1.362,26
Sktadka zdrowotna dla bezdomnych 3 359,64

Z zakresu zadan wlasnych skorzystato z pomocy 950 rodzin, w tym 2 503 osoby w rodzinie.




Realizacja zadan wtasnych z zakresu pomocy spotecznej w 2008r.
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Dotacje celowe :

1. Realizacja programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” — 323.453,00 zt.

2. Zasitki okresowe — 580.000,00 zt.

Wydatkowanie dotacji celowej w 2008r.

Realizacja Rzadowego Programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”

Ogolny koszt programu 597.082,20 zt.
w tym:
1. zadania wlasne 273.629,20 z1.
2. dotacja celowa 323.453,00 zt.

Wydatki na Program "Pomoc panstwa w zakresie dozywania" w 2008r.
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Programem objgto 1.725 0s6b, w tym:

1) dzieci w wieku 0-7 lat

2) uczniowie do czasu ukonczenia
szkoty ponadgimnazjalnej

3) inne osoby (w tym rodziny
0 niskich dochodach)

220

584

921

%
13

34

53

dozywania" w 2008r.

Struktura oséb korzystajacych z Programu "Pomoc panstwa w zakresie

2
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Uslugi opiekuncze

Pomoc w formie uslug opiekunczych przystuguje osobie samotnej, ktora z powodu wieku,
choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych osob, a jest jej pozbawiona.

Ustugi opiekuncze moga by¢ rowniez przyznane osobie, ktora wymaga pomocy innych o0sob,
a rodzina, a takze wspoélnie zamieszkujacy malzonek, wstgpni, zstgpni nie moga takiej
pomocy zapewnic.

W 2008 r. pomoca w formie ustug opiekunczych objeto 35 oséb, w tym 20 os6b samotnych
i 15 0s6b w rodzinie.

Ustugi opiekuncze obejmowaty pomoc w zaspokojeniu codziennych potrzeb zyciowych,
opieke higieniczna, zalecana przez lekarza pielggnacje oraz w miar¢ mozliwosci, zapewnienie
kontaktow  z  otoczeniem. @ Na  ustugi  opiekuncze  wydatkowano  kwote

93.339,00 zt.

Domy pomocy spolecznej

Od 1 stycznia 2004 r. zadaniem wilasnym gminy o charakterze obowiazkowym jest
kierowanie do domdéw pomocy spotecznej odpowiedniego typu i ponoszenie oplat za pobyt
mieszkancoOw gminy w tym domu.

W 2008 r. skierowano ogdtem 49 osob. Sa to osoby wymagajace catodobowej opieki
z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci, niemogace samodzielnie funkcjonowac
w codziennym zyciu, ktorym nie mozna zapewni¢ niezbgdnej pomocy w formie ustug
opiekunczych.

Optate za pobyt w domu pomocy spotecznej wnosza:

1) mieszkaniec domu, nie wigcej niz 70 % swojego dochodu,

2) malzonek, zstgpni przed wstgpnymi — zgodnie z zawarta umowa,

3) gmina, z ktdrej osoba zostata skierowana do domu pomocy spotecznej — w réznicy
migdzy S$rednim kosztem utrzymania w domu pomocy spolecznej a optatami
wnoszonymi przez osoby o ktérych mowa w pkt 11 2.

Koszty gminy zwiazane z pobytem tych os6b od miesiaca stycznia do grudnia 2008 r.

wyniosty 351.663,25 zt.
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Realizacja zadan witasnych 7 zakresu pomocy spolecznej

dla 0sob bezrobotnych

Na zasitki i pomoc w naturze dla bezrobotnych wydatkowano kwote: 877.258,87 zl.

Realizowano nastepujace formy pomocy dla bezrobotnych:

Forma Liczba Kwota

pomocy rodzin w zlotych
Zakup zywnosci 645 281.041,70
Zakup odziezy 111 22.875,00
Obiady szkolne 297 45.044,80
Dofinansowanie do zakupu lekow 110 26.985,00
Zakup opatu 152 58.660,00
Odnowienie mieszkania 24 9.610,00
Zakup przyboréw szkolnych 55 14.800,00
Sprawienie pogrzebu 5 11.722,99
Pokrycie §wiadczen /czynsz, energia
elektryczna / 229 60.444,21
Zasitki okresowe 553 310.354,07
Zasitki celowe specjalne 59 30.902,00
Porto pocztowe - 4.189,10
Dowdd osobisty 11 630,00
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Realizacja zadan wtasnych z zakresu pomocy spotecznej w 2008r. dla
0s6b bezrobotnych
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. Zakup przyborow szkolnych
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. Dowdd osobisty
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Realizacja zadan zleconych 7 zakresu pomocy spolecznej

Na zadania zlecone zgodnie z planem wydatkowano kwote 457.621,61 zt.

Kwota w ztotych

Forma pomocy Liczba oséb/rodzin
Zasikki state 136

Sktadka zdrowotna 131

Ustugi opiekuncze specjalistyczne 1

Klgska zywiotowa 11

404.882,41
35.814,20
7.425,00
9.500,00

Z zakresu zadan zleconych z pomocy finansowej skorzystaty 137 rodziny, w tym 198 osob

W rodzinie.

Realizacja zadan zleconych z zakresu pomocy spotecznej

1. Zasitki stale

2. Sktadka zdrowotna

3. Ustugi opiekuncze specjalistyczne

4. Klgska zywiolowa
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Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej Centrum Opieki Socjalnej w 2008 r. wydat
11.738 decyzje, w tym z zakresu zadah wlasnych 6.459 z zakresu zadan zleconych 161 oraz

$wiadczen rodzinnych 5.118.

Decyzje dotyczyly: Decyzje
Zasikki state - 142
Zasitki okresowe - 1.266
Zasitki celowe -3.975
Zasitki celowe specjalne - 434
Obiady szkolne - 610
Ustugi opiekuncze - 18
Specjalistyczne ustugi opiekuncze - 2
Swiadczenia rodzinne -5.118
Umieszczanie w dps - 68
Schronienie - 23
Sktadka zdrowotna i spoteczna - 5

17

Program pomocy dla rodzin rolniczych,
w ktérych powstaly szkody spowodowane

przez susz¢ lub huragan w 2008 r.
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Powody przyznawania pomocy

Powdd trudnej sytuacji zyciowej

Liczba rodzin

Liczba oséb w rodzinie

Ubodstwo 732 1.882
Sieroctwo 1 1
Bezdomnos¢ 28 47
Potrzeba ochrony macierzynstwa 40 206
w tym wielodzietnosci 17 95
Bezrobocie 649 1859
Niepetlnosprawnos¢ 335 791
Dhugotrwata lub cigzka choroba 305 689
Bezradno$¢ w sprawach opiek-wych.
I prowadzenia gospodarstwa domowego 248 963
- ogélem
w tym: rodziny niepetne 200 640
rodziny wielodzietne 55 308
Przemocy w rodzinie 48 150
Alkoholizm 220 439
Narkomania 4 9
Trudno$ci w przystosowaniu do zycia po 6 13
zwolnieniu z zaktadu karnego
Brak umiejgtnosci w przystosowaniu do Zycia
mtodziezy opuszczajacej placéwki 1 1
opiekunczo — wychowawcze
Trudno$ci w integracji osob, ktére otrzymaty 0 0
status uchodzcy
Zdarzenie losowe 6 16
Sytuacja kryzysowa 48 154
Klgska zywiotowa lub ekologiczna 0 0
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Powody przyznania pomocy w 2008r.

9
1
A\
8 *
‘ 2
7 3
4
6 5
1. Ubo6stwo
2. Sieroctwo

3. Bezdomno$¢
4. Potrzeba ochrony macierzynstwa
5. Bezrobocie
6. Niepetnosprawno$¢
7. Dhugotrwata lub cigzka choroba
8. Bezradnos$¢ w sprawach opiekunczo wychowawczych
9. Przemoc w rodzinie
10. Alkoholizm
11. Narkomania
12. Trudno$ci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego
13. Brak umiejetnosci w przystosowaniu do zycia mtodziezy opuszczajacej placéwki
opiekunczo — wychowawcze
14. Trudnosci w integracji osob, ktore otrzymaty status uchodzcy
15. Zdarzenie losowe
16. Sytuacja kryzysowa
17. Klgska zywiotowa lub ekologiczna
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Rzeczywista liczba rodzin i osob objetych pomoca spoleczng

Liczba oséb, ktorym . ,
Wyszczegolnienie przyznano decyzja Liczba rodzin Liczba 0s6b
- . w rodzinach
Swiadczenie
Swiadczenia przyznane w ramach
zadan zleconych i zadan wlasnych 1488 984 2544
( bez wzgledu na ich rodzaj, formeg,
liczb¢ oraz zrédto finansowania )
Swiadczenia przyznane w ramach
zadan zleconych bez wzgledu na ich 137 137 198
rodzaj, formg i liczbe
Swiadczenia przyznane w ramach
zadan, wilasnych bez wzgledu na ich 1451 950 2.503
rodzaj, formg i liczbe
Pomoc udzielona w postaci pracy - 1.130 3.051
socjalnej — ogotem
wtym: - 513 1.241
wylacznie w postaci pracy socjalnej

Tvypy rodzin objetych pomocqg spoleczng

Wyszczegolnienie Liczba rodzin Liczba os6b w rodzinie
Rodziny ogétem: 1.497 4.309
O liczbie osob 1 377 377
2 291 582
3 325 975
4 254 1.016
5 185 925
6 1 wigcej 65 434
Rodziny z dzie¢mi ogdtem 593 2.378
O liczbie dzieci 1 234 700
2 199 796
3 105 530
4 42 248
5 8 59
6 2 14
7 1 wigcej 3 31
Rodziny niepelne ogdlem 200 640
1 82 176
2 78 251
3 22 95
4 1 wigcej 18 118
Rodziny emerytow i rencistow
ogotem: 254 566
O liczbie osob 1 89 89
2 67 134
3 54 162
4 i wigcej 44 181
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Struktura swiadczeniobiorcow w 2008 r.

Liczba rodzin objgtych pomoca spoteczna 1.497
Liczba rodzin objgtych pomoca finansowa 984
Liczba rodzin objetych pomoca 513

wylacznie w formie pracy socjalnej

Liczba inwalidow 335
w tym:

- | grupa /znaczny stopien niepelnosprawnosci/ 73
- Il grupa /umiarkowany stopien niepelnosprawnosci/ 137
-111 grupa /lekki stopien niepelnosprawnosci/ 125
Liczba rodzin bezrobotnych ogotem 649
w tym: liczba 0s6b bezrobotnych 856
Liczba 0s6b bezdomnych 28
Liczba jednoosobowych gospodarstw domowych 377
Liczba emerytow i rencistow 254
Liczba rodzin niepelnych 200
Liczba rodzin wielodzietnych 55
Liczba rodzin patologicznych 230

w tym z powodu:

- alkoholizmu 220
- narkomanii 4
- kryminogennosci 6
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Struktura bezrobocia w 2008 r.

Ogolna liczba bezrobotnych 856
w tym: kobiet 463
mezezyzn 393
Wyksztatcenie:
- podstawowe 408
- zawodowe 290
- §rednie 82
- §rednie zawodowe 67
- Wyzsze 9
Wiek:
-18 - 24 lat 74
-25-34 lat 167
- 3544 lat 261
- powyzej 45 lat 354
Osoby z prawem do zasitku 55
Osoby bez prawa do zasitku 801
Czasookres bezrobocia:
- do 12 miesigcy 158
- powyzej 12 miesigcy 698

Struktura 0sdb bezrobotnych z uwzglednieniem ptci w 2008r.

Ple¢ Osoby %
1. Kobiety 463 53 %
2. Mgzczyzni 393 47 %
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Struktura oséb bezrobotnych z uwzglednieniem wyksztatcenia w 2008r.

2
Wyksztalcenie Osoby %
1. Podstawowe 408 47
2. Zawodowe 290 34
3. Srednie 82 10
4. Srednie zawodowe 67 8
5. Wyzsze 9 1
Struktura osdb bezrobotnych z uwzglednieniem wieku w 2008r.
1
4 2
Wiek Osoby %
1. 18-24 lat 74 9
2. 25-34lat 167 20
3. 35-44lat 261 30
4. Powyzej 45 lat 354 41



Struktura oséb bezrobotnych z uwzglednieniem pobieranego zasitku w 2008r.

Prawo do zasitku Osoby %
1. Osoby z prawem do zasitku 55 6
2. Osoby bez prawa do zasitku 801 94

Struktura oséb bezrobotnych z uwzglednieniem czasookresu bezrobocia w 2008r.

Czasookres bezrobocia Osoby %
1. Do 12 miesiecy 158 18
2. Powyzej 12 miesiecy 698 82
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Pomoc srodowiskowa w 2008 r.

I. Dzialania realizowane w ramach przyje¢ interesantéw w Osrodku.
1. Ogolna liczba spraw zatatwionych 14.612
przez pracownikow socjalnych, w tym:
- liczba przyjetych interesantow 9.865
- 0golna liczba skierowan wydanych przez
pracownikow socjalnych dot.: udzielania

pomocy w postaci zywnosci, odziezy

przez organizacje pozarzadowe 961
- 0golna liczba wydanych bondéw na positki 1.914
- 0golna liczba wydanych skierowan na positki

w szkotach 1 przedszkolach 297
- 0ogolna liczba wydanych skierowan na kolonie letnie 220

- 0ogolna liczba konsultacji pracownikéw socjalnych

ze specjalistami z Punktu Konsultacyjnego

ds. Przemocy i KIS w sprawie klientow korzystajacych

z pomocy oraz realizujacych program ,,Maksymilian” 670
- ogolna liczba korespondencji z innymi instytucjami

oraz wlasna dotyczaca indywidualnych spraw

oraz wspoOlpracy z instytucjami 685

II. Ogoblna liczba spraw zwiazanych z praca w terenie
na rzecz osob 1 rodzin, 9.072
w tym:

- wywiady srodowiskowe w zwiazku z udzieleniem

pomocy w ramach ustawy o pomocy spoleczne] 3.006
- wywiady dla potrzeb dodatkow mieszkaniowych 299
- wywiady dla potrzeb §wiadczen rodzinnych 223
- wywiady $rodowiskowe oraz pobyty w srodowisku 302

dla potrzeb innych instytucji ( w zwiazku
z nadestang korespondencja )
- pobyty w srodowisku wynikajace z realizacji ustalonych

dziatan w ramach pracy socjalne;j 2.373
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- ogoblna liczba spraw zatatwionych w srodowisku
zwigzanych z reprezentowaniem osoby/rodziny
w roznych instytucjach 2.650
- ogoblna liczba interwencji w srodowisku w zwigzku
z sytuacja kryzysowa oséb/rodzin 219
III. Dziatania podejmowane w srodowisku przez pracownikdéw socjalnych zgodnie z ustawa
0 pomocy spotecznej w zakresie migdzy innymi: pobudzania spotecznej aktywnosci,
inicjowania nowych form pomocy, wdrazania programéw ukierunkowanych na

podnoszenie jakos$ci zycia:

- prowadzenie statej kampanii informacyjnej w szkotach, przedszkolach oraz placéwkach
shuzby zdrowia poprzez dostarczanie ulotek 1 informacji dot. dziatalnosci Punktu
Konsultacyjnego ds. Przemocy w Rodzinie w ramach programu ,,System wsparcia dla

ofiar przemocy”,

- udzial w imprezach integracyjnych organizowanych w szkotach oraz udziat
pracownikow socjalnych w spotkaniach z rodzicami podczas wywiadowek szkolnych
w ramach realizowanego przez Osrodek programu ,,Razem mozemy wigcej”’, majacego
na celu inicjowanie nowych form pomocy osobom i rodzinom majacym trudna sytuacje
zyciowa, udzielanie pelnej informacji o przyshugujacych im §wiadczeniach

i dostgpnych formach pomocy realizowanej przez Osrodek,

- stata wspotpraca pracownikow socjalnych z administratorami SM ,,Lokator” 1 TBS
,»Ztotnicki” w sprawie 0sob 1 rodzin majacych zadtuzenia czynszowe, zagrozonych
eksmisja w ramach programu ,,Mieszkanie bez dlugu”, stata wspotpraca z dziatem
windykacji TBS polegajaca na weryfikacji sytuacji zyciowej i materialnej dtuznikow
objetych programem pomocy osobom zagrozonym eksmisja w ramach zawartego

w marcu 2008 r. porozumienia z TBS,

- stala wspotpraca, wspdlne interwencje w Srodowisku pracownikow socjalnych z Policja
1 Straza Miejska dot. osob bezdomnych w ramach realizowanego programu ,,Przyjazna
zima” majacego na celu zapewnienie schronienia i positkow szczegdlnie w okresie
jesienno — zimowym, kiedy niskie temperatury powoduja, ze osoby bezdomne narazone

sa na szereg niebezpieczenstw zagrazajacych zyciu.

-25-



Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. wprowadzila do zestawu instrumentoéw wykorzystywanych
przez pracownikéw socjalnych kolejne narzedzie pracy z klientami instytucji pomocy
spotecznej — kontrakt socjalny. Jest to pisemna umowa, ktoéra pracownik socjalny zawiera
z osoba ubiegajaca si¢ o pomoc. Umowa ta ma na celu okres§lenie uprawnien i zobowiazan
obu stron w ramach wspolnie podejmowanych dziatan zmierzajacych do poprawy warunkéw

zycia osoby lub rodziny zwracajacej si¢ do osrodka pomocy spoleczne;.

W 2008 r. pracownicy socjalni zawarli 192 kontrakty, z tego:
- 114 zakonczonych pozytywnie

- 44 zakonczonych negatywnie

- 34 aktualnie kontynuowanych.

Kontrakty socjalne dotyczyty:

- uczestnictwa w Klubie Integracji Spotecznej — 61

- podjecia leczenia odwykowego — 58

- wystapienia o dofinansowania do wydatkéw mieszkaniowych — 23
- wystapienia o alimenty — 5

- ustalenia stopnia niepetnosprawnosci — 22

- remontu, uporzadkowania mieszkania, sprzatania — 15

- zalatwienia innych spraw urzedowych - 8
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Niekonwencjonalne formy dzialania
Osrodka
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Przy Osrodku dziata:

0 9 O AW

. Poradnia Prawno — Rodzinna

. Punkt Konsultacyjny ds. Przemocy w Rodzinie

. Klub Seniora

. Punkt Informacji Obywatelskiej

. Europejski Punkt Informacyjno Doradczy dla Osoéb Niepetnosprawnych i ich Rodzin
. Klub Integracji Spoteczne;j

. Zespot Interwencji Kryzysowej

. Zespoty Interdyscyplinarne

Osrodek realizuje nastepujqce programy:

1)
2)

3)

4)
5)
6)
7)
8)

System wsparcia dla oséb dtugotrwale pozostajacych bez pracy,

Programy w zakresie przeciwdzialania bezrobociu i tagodzenia jego negatywnych
skutkow z Mobilnym Centrum Informacji Zawodowej,

Centrum Aktywnosci Lokalnej — jako metoda integracji i przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu,

Miejski Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie,

Miejski Program Przeciwdziatania Narkomanii,

System wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie,

Program przeciwdziatania bezdomnosci,

Program rozwoju i upowszechniania aktywnej integracji ,,Maksymilian”.

Formy dziatania Osrodka na rzecz:

I. Rodzin bezrobotnych

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

stata wspolpraca z Powiatowym Urzgdem Pracy, pracodawcami,

dyzury pracownikoéw socjalnych w PUP,

dyzury doradcy zawodowego w Osrodku,

kierowanie do Klubu Pracy przy PUP,

dyzury doradcy zawodowego z Mobilnego Centrum Informacji Zawodowe;j,
dziatalno$¢ Klubu Integracji Spoteczne;,

realizacja programu ,,System wsparcia dla dtugotrwale pozostajacych bez pracy”,
realizacja programow w zakresie przeciwdzialania bezrobociu i fagodzenia jego

negatywnych skutkéw z Mobilnym Centrum Informacji Zawodoweyj,
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9) realizacja programu rozwoju i upowszechniania aktywnej integracji ,,Maksymilian”.

1. Dzialalno$¢ Klubu Integracji Spolecznej

Klub Integracji Spolecznej — to jednostka organizacyjna, ktorej celem jest realizacja dziatan
umozliwiajacych udzielanie osobom i ich rodzinom pomocy w odbudowaniu i podtrzymaniu
umiejetnosci w zyciu spotecznosci lokalnej, w powrocie do petnienia rol spotecznych

w miejscu zamieszkania, pobytu oraz w podniesieniu kwalifikacji zawodowych, jako wartosci
na rynku pracy. Klub Integracji Spolecznej udzicla wsparcia celem integrowania si¢ grup

1 0s6b o podobnych trudnosciach i problemach zyciowych, pomaga samoorganizowac si¢ jego
cztonkom, podejmowac przez nich wspolne inicjatywy i przedsigwzigcia w zakresie
aktywizacji zawodowej. Klub Integracji Spotecznej jest otwarty na potrzeby lokalnego
srodowiska, ktory stara si¢ dopasowaé swoim zakresem §wiadczonych ustug i dziataniem do
potrzeb wszystkich grup ryzyka, nie tylko okreslonych przepisami ustawy o zatrudnieniu
socjalnym.

Uczestnicy zaj¢¢ w Klubie Integracji Spolecznej to:

a) bezdomni, realizujacy indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci,

b) uzaleznieni od alkoholu, po zakoficzeniu programu psychoterapii w zaktadzie lecznictwa
odwykowego,

¢) uzaleznieni od narkotykow lub innych §rodkéw odurzajacych, po zakonczeniu programu
terapeutycznego w zaktadzie opieki zdrowotne;,

d) chorzy psychicznie, w rozumieniu ustawy o ochronie zdrowia psychicznego,

e) bezrobotni, w rozumieniu przepiséw ustawy o promocji zatrudnienia 1 instytucjach rynku
pracy, zaliczeni do kategorii dlugotrwale pozostajacych bez pracy przez okres co najmniej
24 miesigey,

f) zwalniani z zaktadow karnych, majacy trudno$ci w integracji ze sSrodowiskiem
W rozumieniu przepisow ustawy o pomocy spolecznej,

g) uchodzcy, realizujacy indywidualny program integracji, w rozumieniu przepisOw ustawy
0 pomocy spotecznej,

ktorzy podlegaja wykluczeniu spolecznemu i1 ze wzgledu na swoja sytuacjg zyciowa nie sa

w stanie wlasnym staraniem zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb zyciowych i1 znajduja

si¢ w sytuacji powodujacej ubostwo oraz uniemozliwiajacej lub ograniczajacej uczestnictwo

w zyciu zawodowym, spolecznym i rodzinnym.
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Reintegracja spoleczna — to dziatania majace na celu odbudowanie i podtrzymanie u osoby

umiejetnosci uczestnictwa w zyciu spotecznosci lokalnej, petnienia rél spotecznych w miejscu
zamieszkania lub pobytu.

Reintegracja zawodowa — to dziatania majace na celu odbudowanie i podtrzymanie

zdolnosci do samodzielnego $wiadczenia pracy na rynku pracy.

Zadaniem Klubu Integracji Spolecznej jest organizowanie doraznej pomocy dla 0oséb

podlegajacych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym w zatrudnieniu, poprzez
kierowanie do réznych form zatrudnienia. Scista wspolpraca z Gmina, Powiatowym Urzedem
Pracy, Mobilnym Centrum Informacji Zawodowej, zaktadami pracy, organizacjami
pozarzadowymi i innymi podmiotami.

Plan zaje¢ w Klubie Integracji Spolecznej

Program moze by¢ realizowany do 12 miesigcy.

Celem dziatan jest reintegracja spoteczna i zawodowa 0sob zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Jest on realizowany poprzez szereg kompleksowych dziatan zmierzajacych do
zapewnienia osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym bezpieczenstwa socjalnego,
aktywizacji zawodowej i pomocy w rozwoju osobistym.

Celem jest edukacja personalna, zawodowa 1 spoleczna utatwiajaca osiagnigcie

samodzielno$ci ekonomicznej poprzez zatrudnienie.

Reintegracja spoleczna

1. Diagnoza osobowosciowa — kazdy z uczestnikow jest zdiagnozowany przez
psychologa przy wspotpracy pracownikoéw socjalnych i doradcy zawodowego w celu
doktadnego okreslenia jego potrzeb i deficytow oraz jego sytuacji zyciowe;.
Narzedzia diagnozy:

- ankieta ogolna,

- kwestionariusz preferencyjny i zainteresowan,

- kwestionariusz lub test psychometryczny stuzacy do oceny poczatkowego poziomu
umiejetnosci 1 predyspozycji uczestnikow.

2. Samopomocowe grupy wsparcia — uczestnicy sa przydzielani do poszczegdlnych grup
klasyfikacyjnych wymienionych w art. 1 ust. 2 ustawy o zatrudnieniu socjalnym.
Proces animowania dziatalno$ci samopomocowych grup wsparcia polega na
angazowaniu umiejetnosci cztonkow w celu zaspokojenia ich potrzeb. Sa tworzone
grupy dostosowane do problemow uczestnikow.

W ramach tych grup sa prowadzone zajecia wprowadzajace elementy terapii grupowe;,
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w ktorej poprzez wymiang doswiadczen osoby znajdujace si¢ w podobnej sytuacji
wspieraja si¢ wzajemnie.

3. Zajecia psycho-edukacyjne w zakresie rozwijania inteligencji emocjonalnej.

Szeroko pojmowana inteligencja emocjonalna wplywa na prawidtowe relacje jednostki

ze spoteczenstwem. Braki w tym zakresie mozna zniwelowac poprzez odpowiedni trening
interpersonalny. W tym celu przez caly okres trwania projektu sa prowadzone zajecia
warsztatowe obejmujace:

- zajecia z komunikacji spoteczne;,

- asertywnosci,

- wzmacnianie samooceny i poczucia wlasnej wartosci,

- radzenie sobie ze stresem i przezwycigzania problemow zyciowych,

- naukg obierania sobie celow i sposobow ich realizacji.

4. Edukacja w grupie samoksztatceniowej. Zajecia edukacyjne prowadzone przez ktdregos
z uczestnikéw pod kierunkiem wolontariusza na temat zgtoszony wczesniej przez grupg.
Tematy sa wybierane z nastgpujacych dziedzin:

- aktualne zagadnienia spoteczno — ekonomiczne,

- zagadnienia etyki i kultury,

- profilaktyka uzaleznien,

- spoteczenstwo obywatelskie,

- gospodarka wolnorynkowa,

- inne.

Na zajgcia sa zapraszani specjalisci w charakterze ekspertow.

5. Proponowanie alternatywnych form spgdzania czasu — uzupelnieniem zaje¢ prowadzonych
w Klubie sa roznorodne formy spedzania wolnego czasu, np. zajgcia rekreacyjne,
czytanie prasy, r0zne gry i zabawy ( dzialania te realizowane w trakcie trwania programu
w zalezno$ci od okolicznosci zwigzanych z wdrazaniem innych dziatan jako ich

uzupelnienie 1 urozmaicenie z nastawieniem na aktywne formy spedzania wolnego czasu ).

Reintegracja zawodowa

1. Badanie preferencji zawodowych — sg one prowadzone przez psychologa przy
uzyciu testu Hollanda, stuzacego do okreslenia kierunkoéw rozwoju i preferencji osobowych
uczestnikow.

2. Budowanie Indywidualnych Planow Dziatania — na podstawie informacji zebranych przez
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psychologa/pracownika socjalnego/pedagoga/ doradcy zawodowego sa opracowywane
IPD, na podstawie ktorych uczestnicy moga zosta¢ zakwalifikowani na indywidualne
kursy podnoszace kwalifikacje, dobrane odpowiednio do ich preferencji i mozliwosci
zawodowych oraz do zidentyfikowanych przez pracownikéw Klubu zapotrzebowan
lokalnego rynku pracy.

3. Ksztaltowanie postawy pro-aktywnej podczas trwania programu jest przeprowadzony
cykl zaje¢ warsztatowych obejmujacych edukacj¢ personalna i zawodowa uczestnikow,
umozliwiajaca:

- nabycie umiej¢tnosci aktywnego poszukiwania pracy,

- nabycie umiejgtno$ci przygotowania wtasnego CV, listu motywacyjnego, pisania pism
urzegdowych i podan,

- zapoznanie z podstawami prawa: pracy, dziatalnosci gospodarczej, administracyjnego,
przepisOw bhp i p. poz.,

- poznanie charakteru pracy i struktury organizacyjnej bezposrednio w zaktadzie pracy,

- nauka autoprezentacji i symulowanie rozmowy kwalifikacyjnej z pracodawca,

- ksztaltowanie nawykow pracy poprzez poznanie charakteru pracy i struktury
organizacyjnej bezposrednio w zaktadzie pracy,

- opanowanie podstawowych technik negocjacji i mediacji.

3. Kursy podnoszace umiejetnosci i kwalifikacje zawodowe na podstawie Indywidualnych
Planow Dziatania.

W ramach programu ,,System wsparcia dla osob dlugotrwale pozostajacych bez pracy”

realizowanego we wspotpracy z Powiatowym Urzedem Pracy szkolenie odbyto 138 osob

bezrobotnych, korzystajacych jednoczesnie ze wsparcia Osrodka. Organizowane szkolenia to

m. in. : opiekun os6b starszych, sprzedawca, obstuga komputera, szwaczka, kierowca

woOzkoéw jezdniowych wraz z uprawnieniami na wymiang wymiana butli gazowych.

Klub Integracji Spotecznej objat pomoca 610so6b bezrobotnych , z ktorymi podpisano

kontrakty socjalne. W ramach projektu systemowego ,,Maksymilian” realizowanego przez

Osrodek od maja do grudnia 2008 r. a majacego na celu zwigkszenie aktywnos$ci zawodowej

0sob dlugotrwale bezrobotnych, pozostajacych bez pracy i1 korzystajacych z pomocy

spotecznej do zaje¢ w ramach KIS zakwalifikowano 26 oséb bezrobotnych ( 15 kobiet i 11

mezczyzn ), ktore braty udzial w zajeciach z doradca zawodowym, psychologiem,

prawnikiem, terapeuta. Lacznie odbylo si¢ 135 spotkan grupowych. Prowadzone byty rowniez

spotkania indywidualne oraz wsparcie w grupie samopomocowej z psychologiem i terapeuta.
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W wyniku aktywnej pracy socjalnej i realizacji powyzszych programoéw dla bezrobotnych

w 2008 r. usamodzielniono 326 rodzin dotknigtych bezrobociem.

II. Rodzin niezaradnych zyciowo i wykazujacvch cechy patologiczne

1) porady w Poradni Prawno - Rodzinnej, Punkcie Informacji Obywatelskiej:
tacznie w 2008 r. udzielono 2 103 porady, konsultacje, przyjecia terapeutyczne,

2) dyzury dzielnicowych Komendy Powiatowej Policji w Osrodku,

3) wspolpraca z pedagogami szkolnymi, kuratorami sadowymi, dzielnicowymi polegajaca na
ustalaniu wspolnych dziatan na rzecz dzieci z rodzin patologicznych, wspolne odwiedziny
rodzin patologicznych,

4) wspotuczestnictwo ze szkotami w organizowaniu imprez dla dzieci,

5) kierowanie dzieci na letni wypoczynek — 220 dzieci,

6) Scista wspotpraca z Miejska Komisja Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych,

7) wspoélpraca ze stowarzyszeniami, fundacjami dzialajacymi na polu pomocy spotecznej,

8) inne formy pomocy:

- 111 dzieci — paczki $wiateczne we wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi,

- 70 rodzin — paczki zywnosciowe $wiateczne z Polskiego Komitetu Pomocy
Spotecznej,

- 65 0s06b starszych i niepetnosprawnych paczki $wiateczne,

- 747 rodzin otrzymato zywnos$¢ w postaci: ryzu, mleka, makaronu, sera, cukru, wedlin
z PKPS, Ruchu Bezrobotnych,

- 89 rodzin odziez z Fundacji Aktywni w Potrzebie,

9) realizacja Miejskiego Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie w 2008 r.,

Dziatalno$¢ Punktu Konsultacyjnego ds. Przemocy w Rodzinie
W Punkcie §wiadczona jest pomoc:
a/ psychologiczna,
b/ prawna,
c/ socjalna,
d/ grupowe oddziatywania terapeutyczne ofiar przemocy w rodzinie.
Zakres dzialania pomocy psychologicznej obejmowal:
1/ indywidualny kontakt z psychologiem majacy na celu:
a) wspieranie w podejmowaniu dziatan podnoszacych jakos¢ zycia,

b) edukacje,
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C) oddziatywania terapeutyczne.
Zrealizowano tacznie 564 przyjecia indywidualne, w tym:

- 283 porady,

- 190 oddziatywan terapeutycznych,

- 91 konsultacje.

2/ wspolprace z pracownikami socjalnymi w ramach zespotow interdyscyplinarnych,
w sprawach klientow korzystajacych z pomocy Osrodka,
3/ udziat w Zespole Interwencji Kryzysowej z pracownikami socjalnymi,
Ponadto w Punkcie Konsultacyjnym przy Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej Centrum
Opieki Socjalnej udzielana jest pomoc i poradnictwo w zakresie rozwigzywania problemow
zwigzanych z naduzywaniem alkoholu.
Zakres pomocy obejmowal:
1/ kontakt indywidualny terapeutyczny majacy na celu:
a) zdiagnozowanie problemu,
b) praca nad tozsamoscia alkoholowa,
C) motywowanie do zmiany,
d) wsparcie w dziataniu,
e) kierowanie 0sob do poradni specjalistycznych.
Zrealizowano 1038 przyje¢ indywidualnych, w tym:

- 574 porady,

- 347 przyjg¢ terapeutycznych,

- 117 konsultaciji.

2/ konsultacje z zakresu pomocy socjalnej w srodowisku, ktore obejmowaty:

a) dostarczanie petnej i wyczerpujacej informacji dotyczacej mozliwosci uzyskania
wszechstronnej pomocy materialnej, prawnej, a w szczegolnosci ochrony przed
przemoca w rodzinie,

b) przygotowanie wszechstronnego planu pomocy z osoba poszkodowana w celu
powiadomienia o fakcie przemocy okreslonych osob i instytucji, np. psychologa,
pedagoga szkolnego, policji, terapeuty ds. uzaleznien od alkoholu, pracownika
socjalnego lub kuratora sadowego itp.,

C) wspolprace z instytucjami pomagajacymi ofiarom przemocy w rodzinie,

d) pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, bytowych i innych,

e) utrzymywanie kontaktu z osobami potrzebujacymi pomocy,
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f) rozmowe ze sprawca przemocy, ktory swoim zachowaniem zakldoca spokéj rodziny,
powoduje demoralizacj¢ matoletnich dzieci lub uchyla si¢ od pracy.
Zrealizowano 370 przyje¢ indywidualnych.
3/ porady prawne dotyczyly:
a) mozliwosci prawnego rozwiazania problemu zwiazanego z przemoca w rodzinie,
b) mozliwosci uzyskania alimentow.

Zrealizowano lacznie 242 przyjecia indywidualne.

W 2008 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zdunskiej Woli przyjal 48 zgloszen
dotyczacych stosowania przemocy w rodzinie.

Fakt przemocy w 34 przypadkach zgtosita Komenda Powiatowa Policji w Zdunskiej Woli, w
11- pracownik socjalny, w 1 — cztonkowie rodziny, 2 — Miejska Komisja Rozwiazywania
Probleméw Alkoholowych w Zdunskiej Woli.

Zgtoszenia dotyczace stosowania przemocy w rodzinie

2% 4%

O Komenda Powiatowa Policji
B Pracownik socjalny
O Cztonkowie rodziny

O Miejska Komisja Rozwigzywania
Problemoéw Alkoholowych

W 100 % sprawcami przemocy w rodzinie byli mgzczyzni.
W 14 przypadkach sprawcami byty osoby w przedziale wickowym 20-37 lat, w 13
przypadkach 38-49 lat, w 21 przypadkach 50-65 lat.
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Przedziaty wiekowe sprawcow przemocy

29%

44%

020 - 37 lat
W38 - 49 lat
050 - 65 lat

27%

W 80% zgtaszanych interwencji sprawcami byly osoby uzaleznione badZ naduzywajace
alkohol, w 9% choroba psychiczna i w 51% osoby bezrobotne.

Zglaszane interwencje poza przemoca, ktora stanowi 100% dotyczyty:

uzaleznienia alkoholowego -80%

problemow rodzinnych —-70%

probleméw wychowawczych -25%

choroby psychicznej -9%

Zgtaszane intewencje

100% -

90% -

80% -

70%

60%

50%

40%

30% -

20%

SO

10%

0% -
Przemoc Uzaleznienie Problemy w Problemy Choroby
alkoholowe rodzinie wychowawcze psychiczne
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Rodzaj udzielonej pomocy: —psychologiczna  —70%

— terapeutyczna —50%
— prawna —40%
—socjalna —42%

Rodzaj udzielonej pomocy

Psychologiczna Terapeutyczna Prawna Socjalna

Rodziny zostaty takze objgte: — pomocg materialna — 11 rodzin
— pomoca w naturze — 9 rodzin

— poradnictwo — 41 rodziny

Typy pomocy

Pomoc materialna
18%

O Pomoc materialna
B Pomoc w naturze
O Poradnictwo

Poradnictwo
67% Pomoc w naturze

15%
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Procedura Niebieskiej Karty zostata wszczeta w 48 przypadkach.

W kazdym przypadku miata miejsce interwencja pracownika socjalnego w srodowisku, ktory
w uzasadnionych przypadkach, inicjowat zatozenie zespotu interdyscyplinarnego, w sktad
ktérego wchodzit:

— psycholog w 4 przypadkach,

—terapeuta  — 3rodziny,

— pracownik socjalny ds. przemocy w rodzinie — 14,

— kurator — 7 rodzin,

— dzielnicowy — 25,

— pedagog — 5rodzin.

Sktad zespotu interdyscyplinarnego

Psycholog  Terapeuta  Pracownik Kurator Dzielnicowy  Pedagog
socjalny
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W ramach swoich kompetencji Osrodek:

- przeprowadza wywiad §rodowiskowy umozliwiajacy diagnozeg sytuacji rodziny lub osoby,

- przygotowuje wszechstronny plan pomocy,

- monitoruje efekty podjetych dziatan,

- pomaga w zatatwieniu spraw urzedowych i innych mozliwych spraw bytowych,

- udziela szeroko rozumianego poradnictwa, np. prawnego, psychologicznego,

- udziela informacji o przyshugujacych swiadczeniach i formach pomocy w uzasadnionych
przypadkach,

- udziela pomocy finansowej w formie zasitkow statych, okresowych, celowych,

- informuje o mozliwo$ciach uzyskania pomocy w §rodowisku lokalnym,

- w razie potrzeby, badz na zyczenie zainteresowanych, zwraca si¢ do policji o podjgcie
dziatan prewencyjnych wobec sprawcy, zgodnie z kompetencjami policji,

- w przypadku stwierdzenia, badZ podejrzenia popetnienia przestgpstwa, powiadamia organy
$cigania,

- prowadzi Punkt ds. Pomocy w Rodzinie, grupy wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie.

Zespol Interwencji Kryzysowej

Zadaniem Zespotu jest udzielanie wszechstronnej pomocy ofiarom przemocy w rodzinie.
Osoby poszkodowane korzystaja z pomocy specjalistow w srodowisku — psychologa,
terapeuty uzaleznien, prawnika, dzielnicowego, pracownika socjalnego. W ramach Zespotu
Interwencji Kryzysowej pracownicy socjalni brali udziat w 219 interwencjach

w $rodowisku, gdzie wystapita przemoc w rodzinie wspdlnie ze specjalistami z Punktu

ds. Przemocy w Rodzinie oraz dzielnicowymi KPP w Zdunskiej Woli.

Wiaczenie Osrodka do Porozumienia .,Niebieska Linia” Ogolnopolskiego Porozumienia

Osob, Organizacji i Instytucji Pomagajacych Ofiarom Przemocy w Rodzinie w celu dziatania

na rzecz osob dotknigtych przemoca domowa.

Zespoly interdyscyplinarne

Pracownicy socjalni podejmuja pracg z indywidualnym przypadkiem przez uruchamianie
zespotow interdyscyplinarnych. Zespoét interdyscyplinarny to grupa specjalistow podejmujaca
si¢ wspolpracy 1 wspierajaca pracownika socjalnego w jego dziataniu.

W sklad zespolu wchodza:

- pracownik socjalny,
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- specjalisci zatrudnieni w O$rodku: specjalista pracy socjalnej, psycholog, specjalista
ds. uzaleznien, prawnik, pedagog,

- dyrektor, kierownik — bezposredni przetozony, w przypadku nietypowych spraw
wymagajacych rozwiazan organizacyjnych,

- osoby spoza Osrodka — lekarz, pielegniarka srodowiskowa, kurator, przedstawiciele
organizacji pozarzadowych, pedagog szkolny, dzielnicowy, dalsza rodzina, sasiedzi.

Dla podopiecznego i rodziny skorzysta¢ z pomocy takiego zespotu to:

- mozliwo$¢ uzyskania wieloaspektowej oferty w przezwycig¢zaniu trudnej sytuacji,

- wigkszy wybor 0s6b pomagajacych, mozliwo$¢ otwierania si¢ na rdzne relacje,

- lepsze rozumienie potrzeb, problemdéw oraz zasobéw pomocnych w przezwycigzaniu
trudnosci i poprawie swojej sytuacji,

- uzyskanie wskazowek, w jaki sposob moze efektywniej, a tym samym z wigksza satysfakcja
osobista rozwiazywac swoje trudnos$ci, problemy,

- wigksza samodzielno$¢ w realizacji potrzeb zyciowych dzigki specjalistycznemu wsparciu,
czego nie mozna byloby osiagnac bez ich pomocy,

- poczucie wigkszej wartosci, wptywu na zycie.

Dla os$rodka pomocy spotecznej tworzenie zespotu interdyscyplinarnego to:

- poszerzanie 1 doskonalenie wspolpracy przedstawicieli Osrodka z przedstawicielami innych
instytucji,

- poglebianie wiedzy pracownikdéw socjalnych zar6wno o pomocy spoleczne;j i jej formach,

jak 1 dziatalno$ci innych instytucji,

- promowanie pracy socjalnej 1 calosciowego podejscia do rozwigzywania problemow
rodzinnych,

- zaistnienie w spolecznosci lokalnej w roli wspotpartnera, czgsto animatora, tacznika systemu
pomocy.

W 2008 r. uruchomiono 44 zespoty interdyscyplinarne.

II1. Os6b w podeszlym wieku, niepelnosprawnych

1) organizowanie i §wiadczenie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania,

2) kierowanie i ponoszenie kosztow za pobyt w domach pomocy spotecznej,

3) organizowanie imprez dla starszych i niepelnosprawnych we wspotpracy z Polskim
Komitetem Pomocy Spotecznej, Zwiazkiem Emerytow i Rencistow, Stowarzyszeniem
na Rzecz Osoéb Niepelnosprawnych i innymi stowarzyszeniami,

4) wspolpraca z PFRON,
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5) spotkania 0sob starszych i niepetnosprawnych w klubie ,,USmiech Seniora”
dziatajacym przy Osrodku,

6) dziatalno$¢ Europejskiego Punktu Informacyjno Doradczego dla Osob
Niepelnosprawnych i ich Rodzin,

7) wilaczenie si¢ w Ogolnopolska Kampani¢ Spoteczna ,,Czerwiec Aktywnych
Spotecznosci” — spoteczno - edukacyjna akcja promujaca obywatelskie dziatania na
rzecz rozwoju spotecznosci lokalnych ,,Zrobmy co$ dla siebie i naszych spotecznosci”.

Impreza integracyjna osob starszych i niepelnosprawnych.

1V. Na rzecz bezdomnych

Z powodu bezdomnosci w 2008 roku z pomocy spolecznej w formie $wiadczen
pieni¢znych i niepieni¢znych skorzystato 28 rodzin ( 47 osdb w rodzinie ).

- 13 rodzin bezdomnych przebywato u krewnych, znajomych lub wynajmowato mieszkanie
na terenie Zdunskiej Woli. Osrodek zapewnit pomoc finansowa oraz pomoc w formie
positkow i pracy socjalnej.

- 15 0s6b bezdomnych z problemem alkoholowym zostato skierowanych do Schroniska dla
Bezdomnych, osoby te zostaly objete indywidualnym programem wychodzenia
z bezdomnos$ci polegajacym na wspieraniu osoby bezdomnej] w rozwiazywaniu jej
probleméw zyciowych w szczego6lnosci: uzyskaniu $wiadczen zdrowotnych, wyrobienie
dowodu osobistego, utrzymywania abstynencji, podjecia leczenia odwykowego, zlozenie
wniosku o przydziat lokalu socjalnego, ustalenie stopnia niepetnosprawnosci.

Nalezy zaznaczy¢, ze osoby bezdomne kierowane do Schroniska maja najczgsciej
wieloletni problem alkoholowy, mimo mobilizowania tych o0sob do podjgcia okreslonych
dziatan, ktore umozliwityby przezwycigzenie trudnej sytuacji zyciowej w szczegdlnosci:

- podjecie leczenia odwykowego,

- wystapienie o lokal socjalny,

- ustalenie stopnia niepelnosprawnosci oraz zapewnieniu Osrodka o pokrywaniu pobytu

w Schronisku do czasu uregulowania spraw osobistych, bardzo czgsto przerywaja program

wychodzenia z bezdomnosci 1 opuszczaja Schronisko wracajac do wczesniejszego sposobu

zycia (9 os6b bezdomnych ).

W celu monitorowania problemu bezdomnosci Osrodek od 2004 roku realizuje
program wychodzenia z bezdomnosci ,,Przyjazna zima” 1 ,,Szansa dla Ciebie”. W ramach
programu powotano koalicj¢ w sklad, ktorej wchodza: przedstawiciele KPP, Strazy Miejskiej,

Wydzial Urzedu Miasta Zdunska Wola, Schroniska w Henrykowie, ustalone sa formy

-4] -



wspolpracy. W ramach w/w koalicji odbywaly si¢ spotkania z pracownikami socjalnymi
w sprawie wypracowania form wspotpracy w zakresie pomocy osobom bezdomnym
i niezaradnym zyciowo W okresie jesienno — zimowym 2008-2009. Do wspolpracy
zaproszono réwniez przedstawicieli lokalnych mediow, ktore beda apelowac¢ do mieszkancow
Zdunskiej Woli o reagowanie na przypadki bezdomnos$ci, czy niezaradnosci zyciowej

1 zglaszanie tych przypadkéw do odpowiednich stuzb.

Europejski Punkt Informacyjno Doradczy dla Osob Niepelnosprawnych i ich Rodzin.

Zadaniem Punktu jest:

- dostarczanie informacji — prawo, edukacja, rehabilitacja, organizacje i instytucje, programy
1 placéwki pomocowe,

- poradnictwo w zakresie rozwiazywania probleméw prawno — socjalnych,

- promowanie aktywnego niezaleznego sposobu zycia 0s6b niepetnosprawnych,

- informowanie o polskich 1 $wiatowych rozwigzaniach na rzecz os6b niepetnosprawnych.

W Punkcie pracuja:

- pracownicy socjalni,

- prawnicy,

- wolontariusze,

- psycholog.

W 2008 r. z réznych form pomocy skorzystaty 335 0s6b niepetnosprawnych, w tym 73 ze
znacznym stopniem niepetnosprawnosci, 137 z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci

i 125 z lekkim stopniem niepelnosprawnosci.

Centrum Aktywnosci Lokalnej — projekt finansowany ze Srodkow Unii Europejskiej.

Podstawowym zalozeniem programu jest aktywizowanie spolecznosci lokalnej i tworzenie
poczucia przynaleznosci do danego miejsca i lokalnej grupy. ,,Pom6zmy ludziom, aby
pomagali sobie sami” to naczelna zasada CAL.

Cele i planowane rezultaty projektu

Celem projektu jest zwigkszenie efektywnosci i1 jakosci spotecznego oddziatywania osrodkéw
pomocy spolecznej w  wojewodztwie todzkim poprzez ~wprowadzenie dziatan
srodowiskowych metoda CAL.

Inicjatywy podjete w ramach CAL

1. Rozpoznanie Srodowiska lokalnego
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- opracowano map¢ zasobow 1 potrzeb srodowiska lokalnego zawierajaca wszystkie elementy
rozpoznania $rodowiska lokalnego m.in.: instytucje i organizacje, zasoby ludzkie, kanaly
komunikacji, identyfikacje obiektéw, tradycje lokalne,

- przeprowadzono badania ankietowe w celu poznania probleméw 1 potrzeb spolecznosci
lokalnej,

- zidentyfikowano gléwne problemy spoteczne srodowiska.

2. Rozwijanie komunikacji spolecznej w sSrodowisku

- pracownicy socjalni MOPSCOS przygotowali i1 realizuja nastepujace projekty skierowane
do mieszkancow Zdunskiej Woli:

,, Rodzina Rodzinie”
,»R0dzino nie jestes sama”
,» Tutaj mieszkam”
,» Czysto wokot nas”
,,» Podziel si¢ wiedza”
,, Usmiech dziecka”
,» Klub samotnego rodzica”
,» Wszystkie dzieci maja prawo do u$miechu”
,» Przeciwdziatanie niedostosowaniu spotecznemu mtodziezy w wieku 13-18 lat”
., Agresja rodzin patologicznych”
,», Uaktywnianie 0sob bezrobotnych z problemem alkoholowym”
,, Pomagamy i bawimy si¢ razem”,
- Utworzono 2 Punkty Informacji Obywatelskiej:
1. przy MOPSCOS, ul. Getta Zydowskiego 21B,
2. przy Mobilnym Centrum Informacji Zawodowej, ul. Srebrna 2a,

- Utworzono Europejski Punkt Informacyjno Doradczy dla Osob Niepetnosprawnych 1 ich
Rodzin,

- Realizowanie wspolnych projektow z partnerem lokalnym Mobilnym Centrum Informacji

Zawodoweyj:

- Dziatalno$¢ Klubu Integracji Spoteczne;.

3. Budowanie lokalnego partnerstwa

- powotano koalicje na rzecz:
przeciwdziatania bezrobociu,
przemocy w rodzinie,

bezpieczenstwa osob starszych i niepelnosprawnych,
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wykluczenia spotecznego,
przeciwdziatania bezdomnosci.
4. Aktywizacja i mobilizacja mieszkancow do rozwiazywania grupowych i
srodowiskowych problemoéw
- Klub Seniora,
- zainicjowano grupg obywatelska na rzecz mieszkancéw ul. Sieradzkie;j,
- w ramach Punktu ds. Przemocy w rodzinie dziatajacego przy Osrodku zainicjowano
grupy samopomocowe dla:
- 0s6b uzaleznionych i ich rodzin,
- 0s0b dotknigtych przemoca,
- 0s0b pozostajacych w dlugotrwalym bezrobociu,
- zorganizowano kampani¢ informacyjna dotyczaca przeciwdziatania przemocy
w rodzinie,
- zorganizowanie 27.06.2008 r. Konferencji ,,Rodzina bez przemocy”.
Celem Konferencji bylo podsumowanie lokalnego systemu przeciwdziatania przemocy
w rodzinie ,,Zdunskowolskiej Koalicji na rzecz przeciwdzialania przemocy w rodzinie” oraz
zwigkszenie dostgpnosci i skutecznosci pomocy dla rodzin, w ktorych stosowana jest
przemoc.

W Konferencii udzial wzieli przedstawiciele nastepujacych instytucii:

- Urzedu Miasta,

- Miejskiej Komisji Rozwiazywania Problemow Alkoholowych,
- Sadu Rejonowego,

- Komendy Powiatowej Policji,

- Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie,

- Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej,

- shuzby zdrowia,

- o$wiaty,

- Klubow Abstynenckich,

- Mobilnego Centrum Informacji Zawodowej,

- lokalnych mediow.

Od 2005 r. Osrodek posiada Certyfikat Jakosci CAL.
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Realizacja swiadczen rodzinnych
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Zatozeniem ustawy o $§wiadczeniach rodzinnych jest zbudowanie nowego, odrebnego
od systemu pomocy spolecznej systemu pozaubezpieczeniowych $wiadczen rodzinnych
o charakterze obligatoryjnym. Okre$lone w ustawie pieni¢zne §wiadczenia rodzinne maja na
celu wspieranie rodziny w realizowaniu jej funkcji opiekunczej, wychowawczej i edukacyjnej
w oparciu o kryterium dochodowe, ktorych zrodlem finansowania jest budzet panstwa, a ich
realizacja nastgpuje poprzez uproszczong strukturg organizacyjna.

Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych ( Dz. U. z 2006 r. Nr 139,
poz. 992, z pdzn. zm. ) weszta w zycie z dniem 1 maja 2004 r. i od tego dnia realizacja
$wiadczen rodzinnych zajmuje si¢ Osrodek.

Realizujac swiadczenia rodzinne i alimentacyjne w 2008 r. wydatkowano kwotg:

9.488.513,60 zk
w tym:

zasitki rodzinne

wraz z dodatkami 5.927.221,89
zasitki pielggnacyjne 1.368.817,10
swiadczenia pielggnacyjne 317.876,54
zaliczki alimentacyjne 948.441,00

Swiadczenia z funduszu

alimentacyjnego 385.799,86

jednorazowa zapomoga z tytulu

urodzenia dziecka 483.000,00

sktadka spoteczna od wyptaconych
$wiadczen rodzinnych 57.357,21
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Realizacja swiadczen rodzinnych w 2008 r.

. /1 Wartosé
LP _ . Liczba Ilosé
S Swiadczenie . . . wyplaconych
osob Swiadczen e ,
Swiadczen
Zasitek rodzinny, z tego: 50.403 3.043.212,00
zasﬂ’ek rqdzmny na dziecko w wieku do 1.608 12.567 603.216,00
ukonczenia 5 roku
l. . . . . . .
zasitek .rod.zmny na Slzwclfo w w1eku. powyzej 3.304 33.213 2.125.632,00
5 roku zycia do ukonczenia 18 roku zycia
Zasitek na dziecko w wieku powyzej 18 roku
zycia do ukonczenia 24 roku zycia 504 4.623 314.364,00
Dodatek do zasitku z tytutu opieki nad
2. | dzieckiem w okresie korzystania z urlopu 428 3.027 1.147.939,89
wychowawczego
Dodatek do zasitku z tytulu samotnego
3. | wychowywania dziecka 1 4 1.600,00
i utraty prawa do zasitku dla bezrobotnych
4. | Dodatek do zasitku z tytutu urodzenia dziecka 263 264 264.000,00
Dodatek do zasitku z tytutu samotnego
wychowywania dziecka, z tego: 241 2.690 473.700,00
5. dodatek do zagliku‘z tytutu samotnego 293 2 485 422.450.00
wychowywania dziecka pelnosprawnego
dodatek do zasitku z tytutu samotnego
wychowania dziecka niepelnosprawnego 18 205 51.250,00
Dodatek do zasitku z tytutu ksztalcenia i
rehabilitacji dziecka, z tego: 296 3.173 241.880,00
6. [na dziecko do 5 roku zycia 70 616 37.320,00
na dziecko do 24 roku zycia 226 2.557 204.560,00
Dodatek do zasitku z tytutu rozpoczecia roku
7. szkolnego 2.544 2.544 254.400,00
Dodatek do zasitku z tytutu podjgcia przez
dziecko nauki w szkole poza miejscem 136 889 50.170,00
zamieszkania, z tego:
na czgsciowe pokrycie wydatkow zwigzanych
g |7 zamieszkaniem w miejscowosci, w ktore; 19 143 12.870,00
" | znajduje sig siedziba szkoty
na pokrycie wydatkéw zwigzanych z
zapewnieniem dziecku mozliwosci dojazdu
z miejsca zamieszkania do miejscowosci, 117 746 37.300,00
w ktorej znajduje si¢ siedziba szkotly
9. | Wychowanie dziecka w rodzinie wielodzietnej 589 5.629 450.320,00
10. | Zasitek pielegnacyjny 770 8.962 1.368.817,10
11. | Swiadezenia pielegnacyjne 71 763 317.876,54
12. (Jj Z(ilélé);:zowa zapomoga z tytutu urodzenia 482 483 483.000,00
13. | Zaliczka alimentacyjna 550 4.303 948.441,00
14. | Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego 493 1.457 385.799,86
Razem $wiadczenia 84 597 9.431.156.39

(1+2+3+4+5+6+7+8+9+10 +11+12+13)
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Wydatki na Swiadczenia rodzinne w 2008r.

o gk~ w b F

Zasitki rodzinne

Dodatki do zasitku rodzinnego

Zasitki pielggnacyjne

Swiadczenia pielegnacyjne

Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia dziecka

Zaliczka alimentacyjna
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Liczba rodzin, dzieci w rodzinach korzystajacych ze swiadczen rodzinnych.

Liczba rodzin Liczba
LP. Rodzaj swiadczenia korzystajacych ze dzieci
- , . zieci
Swiadczen rodzinnych
1. |Zasitek rodzinny 2.755 5.416
Dodatek do zasitku z tytutu opieki
2 | nad dzieckiem w okresie 361 428
korzystania z urlopu
wychowawczego
Dodatek do zasitku z tytutu
3. | samotnego wychowywania dziecka 4 4
1 utraty prawa do zasitku dla
bezrobotnych
4. |Dodatek do zasitku z tytutu 263 264
urodzenia dziecka
5. |Dodatek do zasitku z tytutu 181 241
samotnego wychowywania dziecka
6. |Dodatek do zasitku z tytulu 278 206
ksztalcenia i rehabilitacji dziecka
7. | Dodatek do zasitku z tytutu 1.280 2 544
rozpoczgceia roku szkolnego
Dodatek do zasitku z tytutu
8. podjecia przez dziecko nauki w 125 136
szkole poza miejscem zamieszkania
9. | Wychowywanie dziecka w rodzinie 397 589
wielodzietnej
10. | Zasitek pielegnacyjny 617 770
11. | Swiadczenia pielggnacyjne 1 1
12. | zaliczka alimentacyjna 352 550
13 |Jednorazowa zapomoga z tytutu 383 482
urodzenia dziecka
14 |Swiadczenia z funduszu 362 493
alimentacyjnego
14. |Razem 4.178 7.289

W zakresie $wiadczen rodzinnych wydano 5 118 decyzji.
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Liczba rodzin korzystajacych ze swiadczenh rodzinnych w 2008r.

o g~ wbdhE

Zasitki rodzinne

Zasitki pielggnacyjne

Swiadczenia pielegnacyjne

Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia dziecka
Zaliczka alimentacyjna

Swiadczenia z Funduszu Alimentacyjnego
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Struktura rodzin korzystajacych z poszczegolnych dodatkow rodzinnych
w 2008r.

Dodatki do zasitku rodzinnego

1.

Dodatek do zasitku z tytutu opieki nad dzieckiem
w okresie korzystania z urlopu wychowawczego

. Dodatek do zasitku z tytutu samotnego wychowywania

dziecka i utraty prawa do zasitku dla bezrobotnych

. Dodatek do zasitku z tytutu urodzenia dziecka

. Dodatek do zasitku z tytutu samotnego

wychowywania dziecka

. Dodatek do zasitku z tytutu ksztatcenia

i rehabilitacji dziecka

. Dodatek do zasitku z tytutu rozpoczecia roku szkolnego
. Dodatek do zasitku z tytutu podjecia przez dziecko nauki

w szkole poza miejscem zamieszkania

. Wychowanie dziecka w rodzinie wielodzietnej
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Struktura dzieci pobierajacych dodatki do zasitku rodzinnego w 2008r.

Dodatki do zasitku rodzinnego Osoby %
1. Dodatek do zasitku z tytutu opieki nad dzieckiem

w okresie korzystania z urlopu wychowawczego 428 10 %
2. Dodatek do zasitku z tytutu samotnego wychowywania

dziecka i utraty prawa do zasitku dla bezrobotnych 4 0%
3. Dodatek do zasitku z tytulu urodzenia dziecka 264 6 %
4. Dodatek do zasitku z tytutu samotnego

wychowywania dziecka 241 5%
5. Dodatek do zasitku z tytutu ksztatcenia

i rehabilitacji dziecka 296 7%
6. Dodatek do zasitku z tytulu rozpoczgcia roku szkolnego 2544 56 %
7. Dodatek do zasitku z tytulu podjecia przez dziecko nauki

w szkole poza miejscem zamieszkania 136 3%
8. Wychowanie dziecka w rodzinie wielodzietnej 589 13%
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Informacja z realizacji
Strategii Rozwigzywania
Problemow Spolecznych Miasta

Zdunska Wola na lata 2005 — 2009
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I. Podstawowy cel strategiczny
Wspieranie dziatan sprzyjajgcych aktywnosci Zyciowej osoéb i rodzin.

Wiodacym celem strategii jest pomoc osobie i1 rodzinie. Majac na uwadze ich dobro
zachodzi konieczno$¢ systemowego podejscia i kompleksowego oddziatywania. Podstawa do
rozwigzywania problemow spotecznych jest wsparcie rodziny w odbudowywaniu
prawidtowych relacji w rodzinie oraz we wiasciwym wypetianiu rél spotecznych przez jej
cztonkéw. Wsparcie rodziny powinno by¢é w miarg mozliwosci wczesne i mie¢ charakter
profilaktyczny, ochronny, a pomoc powinna w miar¢ mozliwosci doprowadzi¢ do zyciowego
usamodzielnienia osob i rodzin poprzez przezwyci¢zanie trudnych sytuacji zyciowych przy
wykorzystaniu wlasnych zasobow oraz zasoboéw srodowiska. Osoby i1 rodziny korzystajace
z pomocy spotecznej sa obowiazane do wspotudzialu w rozwiazywaniu ich trudnej sytuacji
zyciowej.

Ksztalcenie 1 specjalizacja pracownikow socjalnych pozwola na bardziej kompleksowa
1 profesjonalng pomoc w rozwigzywaniu problemow oséb i rodzin.

Praca socjalna ma réwniez uswiadomi¢ podopiecznemu, ze to on jest odpowiedzialnym za
rozwiazanie problemu, a zadaniem wyspecjalizowanego pracownika socjalnego jest
stymulowanie i wspieranie podejmowanych przez niego dziatan. Wraz ze zmieniajaca si¢
rzeczywistoécia, zmienia si¢ rola pracownika, a pomoc nie polega jedynie na rozdawaniu
pieniedzy. Zawierane kontrakty socjalne stwarzaja ptaszczyzng¢ porozumienia i umozliwiaja
osigganie niewielkich, ale jednak postgpdw, ktore wspdlnie sktadaja si¢ na poprawe sytuacji
w tym obszarze.

Cel szczegolowy I
Systemowa pomoc osobom i rodzinom.

Cele operacyjne:
1. Tworzenie korzystnych warunkow organizacyjnych do realizacji zadan pomocy
spolecznej.

Ksztalcenie 1 edukacja pracownikéw w celu podniesienia efektywnosci pracy socjalne;j

z osoba i rodzing. Pracownicy Osrodka w 2008 r. uczestniczyli w licznych szkoleniach jako
doskonalenie warsztatu pracownika socjalnego. W sumie odbyli 23 szkolenia o nast¢pujace;j
problematyce:

,» Wsparcie 1 podnoszenie kwalifikacji zawodowych kadr pomocy 1 integracji spoteczne;”,
szkolenie ,,Wdrozenie ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do
alimentow, szkolenie ,,Elektroniczna Skrzynka Podawcza”, szkolenie ,,PO KL — Poddziatanie
7.1.1”, Konferencja podsumowujaca dotychczasowe dziatania realizowane przez ROEFS

w Sieradzu, ,,Splot pomystow na ekonomig spoteczng”, ,,KPA w praktyce”, ,,Program
Operacyjny Kapital Ludzki”, ,,Kontrakt socjalny w praktyce wdrazania projektow
systemowych Priorytetu VII Programu Operacyjnego Kapital Ludzki”, ,,Rola samorzadu
terytorialnego w rozwiagzywaniu problemow spotecznych — doswiadczenia 1 implikacje”,
,,Czy nowoczesne rozwiazania informatyczne wplyna na zmiang wizerunku Osrodkow
Pomocy Spoltecznej?”, ,,Rola i zadania regionalnych izb obrachunkowych w $wietle
obowiazujacych przepisow”, ,,Fundusz alimentacyjny, §wiadczenia rodzinne”, ,,Nowe
oprogramowanie do obstugi Funduszu Alimentacyjnego”, ,,Realizacja projektow
systemowych w ramach Poddzialania 7.1.1 oraz Poddziatania 7.1.2 Programu Operacyjnego
Kapitat Ludzki”, ,,Nowy Fundusz Alimentacyjny — zasady rozliczania ksiggowego dtuznika
alimentacyjnego oraz osoby uprawnionej”, ,,Rachunkowos$¢ i gospodarka finansowa jednostek
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Pomocy Spotecznej”, ,,Prawne i praktyczne aspekty funkcjonowania Funduszu
Alimentacyjnego”, ,,Aktywne spotecznosci okiem obywatela i reportera”, ,,Zamoéwienia
publiczne — prawo i praktyka 2008”, ,,Fundusz Alimentacyjny .... Zte dobrego poczatki ....?”,
,Ksiegowanie wydatkow w projektach systemowych w ramach Dziatania 7.1 Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki”, ,,Praca socjalna z dzieckiem i rodzing”, ,,Wypalenie
zawodowe”.

2. Rozwijanie ustug socjalnych i opiekunczych swiadczonych przez sie¢ instytucji
pomocy spolecznej, organizacje pozarzadowe i inne podmioty.

Pomoca w formie ustug opiekunczych w 2008 r. objg¢to 35 0sdb starszych, w tym 20

w rodzinie i 15 samotnych. Ustlugi obejmowaly pomoc w zaspokojeniu codziennych potrzeb
zyciowych, opieke higieniczna, zalecang przez lekarza pielggnacjg.

49 o0s0b, ktore wymagaty catlodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub
niepetnosprawnosci, niemogace samodzielnie funkcjonowaé w codziennym zyciu, ktorym nie
mozna bylo zapewni¢ ustug opiekunczych skierowano do doméw pomocy spoteczne;.
Osrodek prowadzit Klub Seniora, organizowat imprezy dla osob starszych i
niepelnosprawnych — Dzien Seniora, Dzien Babci, Dzien Dziadka, Wigilig, propagowat
bezpieczne zachowania, prowadzit akcje informacyjno — edukacyjne w Klubie Seniora,
spotkania z dzielnicowymi, odwiedziny pracownikéw socjalnych w domach os6b starszych

i niepetnosprawnych wspoélnie z dzielnicowymi w ramach Programu ,,Bezpieczny Powiat

1 Bezpieczne Miasto”. Realizacja dziatan edukacyjnych dla oséb objetych pomoca spoteczna
utatwiajacych wychodzenie ze stanu ubodstwa, bezdomnosci i wykluczenia spotecznego

w ramach Klubu Integracji Spoteczne;.

Wilaczenie oséb samotnych, starszych i niepelnosprawnych w zycie spoteczno kulturalne
miasta poprzez dzialania organizacji pozarzadowych jak: Zwiazek Emerytow Rencistow

i Inwalidéw, Polski Komitet Pomocy Spotecznej, Zwiazek Niewidomych i innych.

3. Pobudzanie spolecznej aktywnosci do dzialan samopomocowych.

Organizowanie letniego wypoczynku dla dzieci z rodzin z problemem alkoholowym oraz
niskich dochodach w ramach Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwiazywania Problemow
Alkoholowych oraz budzetu miasta — 220 dzieci.

Dozywianie dla dzieci w ramach Programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”— 584
dzieci. Paczki $wiateczne we wspOlpracy z organizacjami pozarzadowymi — 111 dzieci.
Ponadto w ramach Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwiazywania Problemow
Alkoholowych prowadzonych jest 15 swietlic dla dzieci z rodzin z problemem alkoholowym.
W trakcie zajgé¢ dzieci rowniez otrzymuja positek.

Wilaczenie si¢ w Ogolnopolska Kampanig Spoteczng ,,Czerwiec Aktywnych Spotecznosci —
spoteczno — edukacyjna akcja promujaca obywatelskie dziatania na rzecz rozwoju
spotecznosci lokalnych” pod hastem ,,Zrobmy co$ dla siebie 1 swoich spotecznosci”. Impreza
integracyjna osob starszych i1 niepelnosprawnych z: Klubu ,,Usmiech Seniora” dzialajacego
przy Osrodku, Polskiego Komitetu Pomocy Spolecznej, Zwiazku Emerytow, Rencistow

1 Inwalidoéw, Zwiazku Niewidomych.

Zorganizowanie 27.06.2008 r. Konferencji ,,Rodzina bez przemocy”

Celem Konferencji bylo podsumowanie lokalnego systemu przeciwdziatania przemocy w
rodzinie ,,Zdunskowolskiej Koalicji na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie” oraz
zwigkszenie dostgpnosci i skutecznosci pomocy dla rodzin, w ktorych stosowana jest
przemocy.

W Konferencji udziat wzigli przedstawiciele nastepujacych instytucji:
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- Urzedu Miasta,

- Miejskiej Komisji Rozwiazywania Problemow Alkoholowych,
- Sadu Rejonowego,

- Komendy Powiatowej Policji,

- Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie,

- Poradni Psychologiczno — Pedagogicznej,

- stuzby zdrowia,

- o$wiaty,

- Kluboéw Abstynenckich,

- Mobilnego Centrum Informacji Zawodowej,
- lokalnych mediow.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej Centrum Opieki Socjalnej przystapit do Ogoélnopolskiej

Kampanii ,,Biata Wstazka” promujacej pozytywne wzorce zachowania.

Gltowne zatozenia Kampanii:

- zwrocenie uwagi na zagadnienie,

- zachecenie do mowienia i ksztattowania postaw zachowan przemocowych wobec kobiet,

- edukacja mtodych ludzi przede wszystkim me¢zczyzn na temat konstruktywnych sposobow
wywierania wptywu i rozwigzywania konfliktow,

- ksztattowanie nowego pokolenia, ktore zyje bez przemocy, z szacunkiem i w zgodzie
z innymi,

- udzial w migdzynarodowych dziataniach 16 Dni Akcji Przeciwdziatania Przemocy ze
Wzgledu na Plec.

Osrodek prowadzi poradnictwo za posrednictwem istniejacych przy Osrodku:

Poradni Prawno — Rodzinnej,

Punktu ds. Przemocy w Rodzinie,

Europejskiego Punktu Informacyjno Doradczego dla Osob Niepetnosprawnych 1 ich Rodzin,
Punktu Informacji Obywatelskiej,

Klubu Integracji Spotecznej,

Zespotu Interwencji Kryzysowe]

Zespotow Interdyscyplinarnych.

4. Ksztaltowanie pozytywnych postaw spolecznosci lokalnej wobec autonomii i integracji
0s0b niepelnosprawnych.

Osrodek $cisle wspotpracuje z Zwiazkiem Emerytow, Rencistow 1 Inwalidow, Zwiazkiem
Niewidomych, Polskim Komitetem Pomocy Spotecznej, Warsztatem Terapii przy Sp-ni
,Bonex”, Stowarzyszeniem na Rzecz Osdb Niepelnosprawnych..
Ponadto prowadzi Europejski Punkt Informacyjno Doradczy dla Oséb Niepetnosprawnych
iich Rodzin, ktory powstat w ramach projektu Euro — Informacja Integracja dla Kazdego,
wspotfinansowanego prze Uni¢ Europejska.
Zadaniem Punktu jest:

- dostarczanie informacji — prawo, edukacja, rehabilitacja, organizacje i instytucje,

programy i placowki pomocowe,
- poradnictwo w zakresie rozwiazywania problemow prawno — socjalnych,
- promowanie aktywnego niezaleznego sposobu zycia osob niepetnosprawnych
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- informowanie o polskich i $wiatowych rozwiazaniach na rzecz oséb
niepetnosprawnych
W 2008 r. — z réznych form pomocy skorzystato 335 0sob niepetnosprawnych.

I1. Podstawowy cel strategiczny

Zaspokajanie niezbednych potrzeb Zyciowych osob i rodzin oraz umoZliwienie im bytowania
w warunkach godnych czltowieka, doprowadzenie do Zyciowego usamodzielnienia 0sob i
rodzin oraz ich integracji ze srodowiskiem.

Udzielanie wlasciwej pomocy socjalnej wiaze si¢ z dokonaniem systemowej diagnozy
rodziny, w tym oceny jej mozliwosci samodzielnego przezwycigzania trudnych sytuacji
zyciowych, oraz opracowania wraz z nig planu pomocy. Wsparcie oséb i rodzin obejmuje
roézne formy pracy socjalnej ukierunkowane na rozwiazywanie probleméw i usamodzielnienie
rodzin z ré6znymi dysfunkcjami.
Pracownicy socjalni tworza i realizuja programy dla grup z konkretnymi problemami,
w zalezno$ci od jego rodzaju, ktore maja charakter grup wsparcia lub grup
samopomocowych.
Pracownicy socjalni wspoétpracuja z instytucjami, w tym z Policja, sadami oraz organizacjami,
w celu lepszego rozpoznania potrzeb i1 organizowania pomocy. Wazna forma aktywizacji
spotecznosci lokalnej jest wspieranie i wspOlpraca ze stowarzyszeniami i innymi
organizacjami pozarzadowymi. Powaznym problemem sa rodziny dotknigte choroba
alkoholowa, bezrobociem, narkomania, niewydolno$cia opiekunczo — wychowawcza, rodziny
rozbite. Podopieczni ci maja postawy roszczeniowe i charakteryzuje ich raczej bierna postawa
w podejmowaniu dziatan.

Prowadzenie z rodzinami srodowiskowej pracy socjalnej ma na celu pomoc i wsparcie
W przezwycig¢zaniu i niwelowaniu juz istniejacych deficytow, zaniedban, problemow, jak
réwniez przeciwdzialanie powstawaniu czy poglebianiu si¢ demoralizacji i1 patologizacji zycia
catej rodziny 1 poszczego6lnych jej cztonkow.
Cel szczegolowy 1:
Motywacja 0sob i rodzin dotknietych lub zagroZonych patologiq spoleczng do zmiany stylu
Zycia

Cele operacyjne:

1. Identyfikowanie Srodowisk dotknigtych lub zagrozonych patologiami spolecznymi.
Opracowywanie w ramach Centrum Aktywnos$ci Lokalnej mapy potrzeb, diagnozy
problemow os6b 1 rodzin dotknigtych patologia spoteczna oraz na ich podstawie wdrazanie
programoéw celowych.

2. Praca socjalna na rzecz osob i rodzin dotknig¢tych patologia spoleczna.

Realizacja przez Osrodek programow dla osob bezrobotnych, zakresu przemocy w rodzinie,
Centrum Aktywnos$ci Lokalnej — w ramach ktérego pracownicy socjalni opracowali

1 wdrozyli w zycie 12 projektow kierowanych do mieszkancéw Zdunskiej Woli oraz wspolnie
zZ partnerem Mobilnym Centrum Informacji Zawodowej realizuje projekt skierowany do oséb
bezrobotnych.

Prowadzenie Klubu Integracji Spotecznej, ktory prowadzi reintegracj¢ spoleczna i zawodowa
dla os6b wykluczonych spotecznie.

Zakres $wiadczonych ustug przez Klub Integracji Spotecznej obejmuje:

- dzialania terapeutyczne,
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- dzialania edukacyjno — pomocowe,

- poradnictwo prawno — administracyjne,

- dziatania zatrudnieniowe.

Prowadzenie nowoczesnych metod pracy socjalnej przez pracownikow socjalnych,

np. Centrum Aktywnos$ci Lokalnej jako metoda aktywizacji sSrodowiska lokalnego, zawieranie
kontraktéw socjalnych prowadzace do zwigkszenia aktywnosci 0sob i rodzin korzystajacych
z pomocy oraz motywowanie do zmiany stylu zycia.

Organizowanie przez Urzad Miasta letniego wypoczynku dla dzieci z rodzin patologicznych
we wspolpracy z Miejska Komisja Rozwiazywania Problemow Alkoholowych

z odpowiednim programem terapeutycznym.

3. Ksztaltowanie korzystnych warunkéw Srodowiskowych dla zaspokojenia potrzeb osob
w roznych formach zycia i r6znorodnych sytuacjach zyciowych (dzialania
prorodzinne).

Wdrazanie programéw celowych dla 0sob bezrobotnych, z zakresu przemocy w rodzinie,

0s6Ob niepetnosprawnych oraz projektow przez pracownikow socjalnych Dziatu Pomocy

Srodowiskowej, Centrum Aktywnosci Lokalne;.

Doskonalenie form wspotdzialania z osobami korzystajacymi z pomocy poprzez

wprowadzenie kontraktu socjalnego i egzekwowanie jego postanowien oraz Zespoty

Interdyscyplinarne.

Cel szczegolowy 11
Wspieranie osob bezrobotnych i poszukujqcych pracy, zapobieganie sytuacjom kryzysowym
wynikajqcym z dlugotrwalego pozostawania bez pracy.

Cele operacyjne:

1. Lagodzenie ekonomicznych i spolecznych skutkow bezrobocia.

Realizacja programu skierowanego dla osob dlugotrwale pozostajacych bez pracy pt. ,,System
wsparcia dla osob dtugotrwale bezrobotnych”, Maksymilian.

Aktywizacja grup wykluczonych spotecznie lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym

w Klubie Integracji Spoteczne;.

Kierowanie do robot publicznych 0sob po reintegracji spotecznej w Klubie Integracji
Spoteczne;.

2. Wspolpraca z Powiatowym Urzedem Pracy w celu aktywizacji oséb bezrobotnych.
Realizacja wspdlnych programoéw dla osob bezrobotnych z Powiatowym Urzgdem Pracy oraz
Mobilnym Centrum Integracji Zawodowej, motywujacych do podjgcia pracy oraz
zapobiegajacych negatywnym skutkom pozostawania bez pracy.

Poprzez wspdlne dziatania na szkolenia skierowano 138 osob bezrobotnych

i usamodzielniono 326 rodzin dotknigtych bezrobociem.

I11. Podstawowy cel strategiczny.
Zwigkszenie skutecznosci dzialan instytucji zajmujqcych sie rozwiqzywaniem problemow

spotecznych.

Cel szczegolowy I
Zwigkszenie wiedzy dotyczqcej problemow spolecznych
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Cel operacyjny |

Sporzadzanie bilansu potrzeb i Srodkéw oraz przygotowanie diagnoz problemowych we
wspolpracy z gming.

Na podstawie diagnozy problemow i potrzeb oséb i1 rodzin opracowanej przez pracownikow
socjalnych w §rodowisku sporzadzany jest bilans potrzeb i srodkow z zakresu pomocy
spotecznej i przedktadany samorzadowi gminy.

Cel szczegotowy 11
Zwigkszanie skutecznosci oddzialywania skierowanego do srodowisk wymagajgcych
pomocy systemowej.

Cel operacyjny 1

Koordynacja, przygotowanie i wspolpraca instytucjonalna w zakresie prowadzenia
programow.

Osrodek utrzymuje stala wspolprace z instytucjami rzadowymi, samorzadowymi

1 organizacjami pozarzadowymi, ktdre zajmuja si¢ problemami spotecznymi. Pracownicy
Osrodka wraz z dyrekcja uczestnicza w spotkaniach, konferencjach, seminariach
organizowanych przez w/w instytucje. Samorzad gminny wspiera Osrodek w kazdym
problemie. Zabezpiecza $rodki na realizacj¢ zadan pomocy spotecznej oraz
niekonwencjonalne formy w ramach Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwiazywania
Probleméw Alkoholowych. Osrodek utrzymuje réwniez $cista wspotprace z kuratorami
zawodowymi, dzielnicowymi, doradcami zawodowymi, pedagogami szkolnymi.

Cel szczegolowy 111
Zwigkszenie dostepnosci ksztalcenia i szkolenia zawodowego pracownikow stuzb
spolecznych.

Cel operacyjny 1

Organizowanie ksztalcenia oraz szkolenia zawodowego kadr pomocy spolecznej
Pracownicy Osrodka odbyli w sumie 23 szkolenia. Wszyscy pracownicy socjalni odbyli
specjalizacj¢ I stopnia w zawodzie pracownika socjalnego. Kadra Osrodka ksztalci sig
ustawicznie rowniez w ramach $rodkow Unii Europejskiej - uczestnictwo w projekcie
»Skuteczny pracownik socjalny”. Ksztalcenie pracownikow socjalnych pozwala na bardziej
kompleksowa i profesjonalng pomoc w rozwigzywaniu trudnych problemow rodzin
korzystajacych ze wsparcia pomocy spoteczne;.

Cel szczegolowy 1V
Zwigkszenie dostegpnosci innowacji w zakresie polityki spolecznej

Cel operacyjny 1

Inspirowanie 1 promowanie nowych rozwigzan w zakresie polityki spotecznej, w tym pomocy
spoteczne;.

Osrodek organizuje imprezy dla 0osob niepelnosprawnych pt. ,,Czerwiec Aktywnych
Spotecznosci”, ktore sa integracja osob niepetnosprawnych oraz pracownikéw socjalnych.
Wspotpracuje systematycznie ze stowarzyszeniami zajmujacymi si¢ problematyka osob
niepetnosprawnych. Prowadzi Europejski Punkt Informacyjny Doradczy dla Oséb
Niepetnosprawnych i ich Rodzin.

Osrodek caty czas doskonali formy pomocy dla 0so6b korzystajacych z pomocy spoteczne;.
Wprowadza innowacyjne rozwiazania. Uruchomit Klub Integracji Spotecznej, Punkt
Informacji Obywatelskiej, prowadzi europejski projekt Centrum Aktywnosci Lokalnej jako
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metodg przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. Osrodek jako Centrum Aktywnosci dla
srodowiska lokalnego, integrujacy srodowisko lokalne. Przyjazny dla srodowiska lokalnego.
Utrzymuje stata wspotpracg mediami lokalnymi oraz ogélnopolskimi. Za Swoje innowacyjne
rozwiazania otrzymat w 2005 r. Certyfikat Jakosci CAL.

60



Uczestnictwo Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej Centrum Opieki
Socjalnej w programach i1 szkoleniach

z udzialem srodkow Unii Europejskiej.
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»Centrum Aktywnosci Lokalnej”- jako metoda integracji i przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu.

Zalozeniem programu jest aktywizowanie spotecznosci lokalnej i tworzenie poczucia
przynaleznosci do danego miejsca i lokalnej grupy, otwarcie si¢ na rzeczywiste problemy

spotecznosci. Osrodek posiada Certyfikat Jakosci CAL.

Projekt ,,Euro Informacja — Integracja dla Kazdego”
Celem projektu jest zwigkszenie spolecznego zaangazowania w promowanie i szerzenie
dostepu do informacji na temat integracji spotecznej wérdd osob niepelnosprawnych oraz

systemowych rozwiazan dotyczacych probleméw oso6b i rodzin niepetnosprawnych.

CyKkl szkolen w ramach projektu RCPS w Lodzi ,,WWsparcie i podnoszenie kwalifikacji
zawodowych kadr pomocy i integracji spotecznej w Priorytecie VII POKL Promocja
I integracja spoleczna, Poddzialania 7.1.3. Podnoszenie kwalifikacji kadr pomocy

i integracji spoleczne;j.

»Realizacja projektu systemowego w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki

wspolfinansowanego ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego w latach

2008-2013.

Na realizacjg projektu w 2008 r. wydatkowano ogétem kwotg 230.614,23 zt.

Celem projektu byto zwigkszanie aktywnosci zawodowej 26 bezrobotnych ( 15 kobiet i 11

mezcezyzn ) dlugotrwale bezrobotnych bez pracy i korzystajacych z pomocy spotecznej,

poprzez:

- doradztwo zawodowe, dzigki ktoremu uczestnicy mogli naby¢ umiejgtnosci
samodzielnego, skutecznego i aktywnego poruszania si¢ na rynku pracy,

- wsparcie psychologiczne, dzigki ktoremu uczestnicy wzmocnili swoja samooceng,
uksztattowali odpowiedzialna postawe zyciowa,

- wsparcie terapeutyczne, dzigki ktoremu wzmocnili motywacj¢ do utrzymywania abstynencji
1 propagowanie zdrowego stylu Zycia,

- utworzenie grupy samopomocowej, dzigki ktorej uczestnicy nabyli umiejetnosci
wspotzycia z innymi w spoleczenstwie,

- szkolenia zawodowe.

Ponadto w ramach projektu zatrudniono pracownika socjalnego, dokonano zakupu sprzetu

komputerowego, wyposazenia biurowego oraz materiatow niezbgdnych do realizacji projektu.
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Podsumowanie

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej Centrum Opieki Socjalnej realizujac zadania

pomocy spotecznej zwracat szczegdlng uwage na:

- state urozmaicanie form pomocy spotecznej dla osob korzystajacych z pomocy
Osrodka, przede wszystkim: dtugotrwale bezrobotnych, rodzin niepeinych,
wielodzietnych, dysfunkcyjnych,

- zwigkszanie efektywnosci 1 jakosci oddzialywania Osrodka na §rodowisko lokalne,

- aktywizacj¢ 1 mobilizacje mieszkancow do rozwiazywania srodowiskowych
problemow,

- prowadzenie dziatan na rzecz integracji srodowiska lokalnego ( akcje, spotkania
integracyjne, konferencje ),

- budowanie lokalnego partnerstwa, rozwijanie komunikacji spotecznej w srodowisku,

- poprawg sytuacji dzieci z rodzin zagrozonych patologia spoteczna, niewydolnych
wychowawczo,

- ksztaltowanie systemu zaangazowania w rozwigzywanie probleméw osob
korzystajacych z pomocy spolecznej, zachgcanie, mobilizowanie do dzialania,

- wyrabianie poczucia wplywu na rzeczywistos$¢, umiejetnos¢ zadbania o siebie
1 rodzing,

- doprowadzanie do uniezaleznienia si¢ od pomocy spotecznej,

- wzmacnianie roli pracownika socjalnego w srodowisku,

- state doskonalenie kadry pomocy spoteczne;.

Bedziemy si¢ doskonali¢ w rozwijaniu kolejnych nowatorskich rozwigzan

w aktywizowaniu spolecznosci lokalnej na rzecz rozwigzywania problemow

spotecznych oraz wspierania rodzin wymagajacych pomocy wykorzystujac srodki

Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat

Ludzki.
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