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Wstep

Celem pomocy spotecznej jest umozliwienie osobom 1 rodzinom przezwyci¢zanie
trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sa one w stanie pokonaé, wykorzystujac wilasne
uprawnienia, zasoby 1 mozliwosci.

Zadania z zakresu pomocy spotecznej dla mieszkancow Zdunskiej Woli realizuje
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej Centrum Opieki Socjalnej, za posrednictwem
odpowiednich dzialéw i komodrek organizacyjnych. Przedmiotem dziatalnosci Osrodka jest
realizacja zadan pomocy spolecznej w zakresie zadan zleconych gminie i zadan wilasnych
gminy.

Glownym zadaniem Osrodka i zatrudnionych w nim pracownikow jest dazenie do
pelnego zdiagnozowania i zaspokojenia niezbednych potrzeb zyciowych oséb i rodzin, jak
réwniez umozliwienie im bytowania w warunkach odpowiadajacych godnos$ci cztowieka.
Pomoc spoteczna powinna w miar¢ mozliwo$ci doprowadzi¢ do zyciowego usamodzielnienia
0s0b i rodzin oraz ich integracji ze srodowiskiem.

Zadania wlasne gminy w zakresie pomocy spotecznej o charakterze obowiazkowym:
1) opracowanie i realizacja gminnej strategii rozwiazywania problemow spotecznych ze
szczegblnym uwzglednieniem programéw pomocy spolecznej, profilaktyki

i rozwiazywania probleméw alkoholowych i innych, ktérych celem jest integracja

0s0b 1 rodzin z grup szczegdlnego ryzyka;

2) sporzadzanie bilansu potrzeb gminy w zakresie pomocy spolecznej;

3) udzielanie schronienia;

4) przyznawanie i wyplacanie zasitkow okresowych;

5) przyznawanie 1 wyptacanie zasitkow celowych;

6) przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkéw powstatych

w wyniku zdarzenia losowego;

7) przyznawanie i wyplacanie zasitkéw celowych na pokrycie wydatkow na swiadczenia
zdrowotne osobom bezdomnym oraz innym osobom niemajacym dochodow

1 mozliwosci uzyskania $§wiadczen na podstawie przepisOw o powszechnym

ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia;

8) przyznawanie zasitkow celowych w formie biletu kredytowego;
9) optacanie sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za osobg, ktora zrezygnuje

z zatrudnienia w zwiazku z koniecznos$cia sprawowania bezposredniej, osobistej

opieki nad dlugotrwale lub cigzko chorym czlonkiem rodziny oraz wspdlnie

niezamieszkujacymi matka, ojcem lub rodzenstwem,;

10) praca socjalna;
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11) organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych, w miejscu
zamieszkania, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob
z zaburzeniami psychicznymi;

12) prowadzenie i zapewnienie miejsc w placowkach opiekunczo — wychowawczych
wsparcia dziennego lub mieszkaniach chronionych;

13) tworzenie gminnego systemu profilaktyki i opieki nad dzieckiem i rodzina;

14) dozywianie dzieci;

15) sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym;

16) kierowanie do domdéw pomocy spotecznej i ponoszenie odptatnosci za pobyt
mieszkanca gminy w tym domu;

17) sporzadzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wlasciwemu wojewodzie,
roéwniez w wersji elektronicznej, z zastosowaniem systemu informatycznego;

18) utworzenie i utrzymywanie osrodka pomocy spotecznej, w tym zapewnienie srodkéw
na wynagrodzenia pracownikow.

Zadania gminy w zakresie pomocy spotecznej o charakterze fakultatywnym:

1) przyznawanie i wyptacanie zasitkow specjalnych celowych;

2) przyznawanie i wyplacanie pomocy na ekonomiczne usamodzielnienie w formie
zasitkdw, pozyczek oraz pomocy w naturze;

3) prowadzenie i zapewnienie miejsc w domach pomocy spotecznej i osrodkach wsparcia
o0 zasiggu gminnym oraz kierowanie do nich os6b wymagajacych opieki;

4) podejmowanie innych zadan z zakresu pomocy spotecznej wynikajacych
z rozeznanych potrzeb gminy, w tym tworzenie i realizacja programéw ostonowych.

Zadania zlecone gminie z zakresu administracji rzadowe;j:

1) przyznawanie i wyplacanie zasitkow statych;

2) optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych w przepisach
o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia;

3) organizowanie 1 $wiadczenie specjalistycznych ustlug opiekunczych w miejscu
zamieszkania dla osob z zaburzeniami psychicznymi;

4) przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych na pokrycie wydatkow zwiazanych
z kleska zywiotowa lub ekologiczna;

5) prowadzenie i rozw0j infrastruktury srodowiskowych doméw samopomocy dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi;

6) realizacja zadan wynikajacych z rzadowych programoéw pomocy spolecznej, majacych
na celu ochrong poziomu zycia osob, rodzin i grup spotecznych oraz rozwoj

specjalistycznego wsparcia.
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Realizacja zadan pomocy spolecznej



Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej Centrum Opieki Socjalnej w Zdunskiej Woli
zgodnie z planem w 2007 r. realizujac zadania wtasne i zlecone z zakresu pomocy spoteczne;j

wydatkowal kwoteg 2.726.537,70 zl.

Wydatki 7 zakresu zadan wlasnych i zleconych pomocy spotecznej.

Kwota w zi
Zadania wlasne 2.245.178,63
Zasitki 1 pomoc w naturze 1.053.774,96
Ustugi opiekuncze 107.387,00
Optaty za pobyt
w domach pomocy spotecznej 301.711,33
Dotacja celowa do zadan 782.305,34
wiasnych w tym:
- zasitki okresowe 432.774,94

- realizacja Programu

»Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”  349.530,40

Zadania zlecone 481.359,07

Zasitki 1 pomoc w naturze 424.892,89
Sktadka zdrowotna 48.871,18
Ustugi specjalistyczne 7.595,00



Wydatki z zakresu zadan wlasnych i zleconych pomocy spotecznej
w 2007 r.

N kR =

Zasitki 1 pomoc w naturze zadania wlasne
Ustugi opiekuncze zadania wlasne
Optaty za pobyt w domach pomocy spoleczne;j zadania wlasne
Dotacja celowa do zadan wtasnych zadania wlasne
Zasitki 1 pomoc w naturze zadania zlecone
Sktadka zdrowotna zadania zlecone
Ustlugi specjalistyczne zadania zlecone




Realizacja zadan wlasnych 7 zakresu pomocy spolecznej

Na zasitki i pomoc w naturze zgodnie z planem wydatkowano kwotg 1.053.774,96 zl.

Realizowano nastgpujace formy pomocy:

Forma Liczba Kwota

pomocy rodzin w ztotych
Zakup zywnosci 1.079 120.488,00
w tym Program ,,Pomoc panstwa 636 67.920,00
w zakresie dozywiania”
Zakup odziezy 151 17.200,00
Obiady szkolne 423 (737 dzieci ) 42.977,17
Dofinansowanie do kosztow leczenia 237 32.508,37
Zakup opatu 332 99.708,00
Odnowienie mieszkania 12 2.330,00
Zakup przyboréw szkolnych 71 12.460,00
Sprawienie pogrzebu 10 15.190,71
Pokrycie §wiadczen /czynsz, energia
elektryczna/ 351 53,418,22
Zdarzenie losowe 7 3.253,00
Zasitki okresowe 603 575.330,28
Zasitki celowe specjalne 157 53.950,00
Dowdd osobisty 187 9.635,00
Optfata za schronisko dla bezdomnych 11 6.054,69
Porto pocztowe - 5.787,20
Sktadka spoteczna 3 3.484,32

Z zakresu zadan wtasnych skorzystato z pomocy 1 284 rodzin, w tym 3 701 os6b w rodzinie.




Realizacja zadan wlasnych z zakresu pomocy spotecznej w 2007 r.
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Dotacje celowe :

1. Realizacja programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” — 349.530,40 zt.

2. Zasikki okresowe — 432.774,94 z1.

Wydatkowanie dotacji celowej w 2007 r.

as

Realizacja Rzadowego Programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”

Ogolny koszt programu 609.689,27 zt.
w tym:
1. zadania wlasne 260.158,87 z1.
2. dotacja celowa 349.530,40 zi.

Wydatki na Program "Pomoc panstwa w zakresie dozywiania"
w 2007 r.

[ )
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Programem objgto 2.102 osoby, w tym: %
- dzieci w wieku 0-7 lat 226 11
- uczniowie do czasu ukonczenia

szkoty ponadgimnazjalnej 689 33
- inne osoby (W tym rodziny

o niskich dochodach) 1.187 56

Struktura osob korzystajacych z Programu
"Pomoc panstwa w zakresie dozywiania" w 2007 r.

11%

56%
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Ustugi opiekuncze

Pomoc w formie ustug opiekunczych przystuguje osobie samotnej, ktéra z powodu wieku,
choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych osob, a jest jej pozbawiona.

Ustugi opiekuncze moga by¢ rowniez przyznane osobie, ktéra wymaga pomocy innych oséb,
a rodzina, a takze wspodlnie zamieszkujacy matzonek, wstepni, zstgpni nie moga takiej
pomocy zapewnic.

W 2007 r. pomoca w formie ustug opiekunczych objeto 39 0sob, w tym 20 0s6b samotnych
119 oséb w rodzinie.

Uslugi opiekuncze obejmowaly pomoc w zaspokojeniu codziennych potrzeb zyciowych,
opieke higieniczna, zalecana przez lekarza pielggnacjg, oraz w miarg mozliwosci,
zapewnienie kontaktéw z otoczeniem. Na wustugi opiekuncze wydatkowano kwote

107.387,00 zt.

Domy pomocy spolecznej

Od 1 stycznia 2004 r. zadaniem wlasnym gminy o charakterze obowiazkowym jest
kierowanie do doméw pomocy spotecznej odpowiedniego typu i ponoszenie optat za pobyt
mieszkancow gminy w tym domu.

W 2007 r. skierowano ogétem 40 osob. Sa to osoby wymagajace catodobowej opieki
z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnos$ci, niemogace samodzielnie funkcjonowaé
w codziennym zyciu, ktorym nie mozna zapewni¢ niezbgdnej pomocy w formie uslug
opiekunczych.

Optateg za pobyt w domu pomocy spotecznej wnosza:

1) mieszkaniec domu, nie wigcej niz 70 % swojego dochodu,

2) matzonek, zstgpni przed wstgpnymi — zgodnie z zawarta umowa,

3) gmina, z ktérej osoba zostata skierowana do domu pomocy spotecznej — w réznicy
migdzy S$rednim kosztem utrzymania w domu pomocy spolecznej a oplatami
wnoszonymi przez osoby o ktérych mowa w pkt 11 2.

Koszty gminy zwigzane z pobytem tych osob od miesigca stycznia do grudnia 2007 r.

wyniosty 301.711,33 zi.
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Realizacja zadan wlasnych 7 zakresu pomocy spolecznej

dla 0sob bezrobotnych

Na zasitki i pomoc w naturze dla bezrobotnych wydatkowano kwote: 968.576,80 zl.

Realizowano nastgpujace formy pomocy dla bezrobotnych:

Forma Liczba Kwota

pomocy rodzin w zlotych
Zakup zywnosci 1.053 117.936,00
Zakup odziezy 142 16.173,80
Obiady szkolne 423 42.976,80
Dofinansowanie do zakupu lekéw 183 25.620,00
Zakup opatu 315 94.500,00
Odnowienie mieszkania 10 1.940,00
Zakup przyborow szkolnych 70 12.250,00
Sprawienie pogrzebu 3 4.557,00
Pokrycie §wiadczen /czynsz, energia
elektryczna / 230 34.960,00
Zdarzenie losowe 6 2.784.,00
Zasitki okresowe 601 573.354,00
Zasitki celowe specjalne 77 26.488,00
Porto pocztowe - 5.787,20
Dowod osobisty 185 9.250,00
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Realizacja zadan wtasnych z zakresu pomocy spotecznej w 2007 r.
dla os6b bezrobotnych
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Realizacja zadan zleconych 7 zakresu pomocy spolecznej

Na zadania zlecone zgodnie z planem wydatkowano kwotg 470.661,67 zt.

Forma pomocy

Liczba osob/rodzin

Kwota w ztotych

Zasilki state
Sktadka zdrowotna

Uslugi opiekuncze specjalistyczne

129
129
1

424.892,89
38.173,78
7.595,00

Z zakresu zadan zleconych z pomocy finansowej skorzystaty 130 rodziny, w tym 2150s6b

w rodzinie.

Realizacja zadan zleconych z zakresu pomocy spotecznej w 2007 r.

1. Zasilki state
2. Sktadka zdrowotna

3. Ustugi opiekuncze specjalistyczne
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Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej Centrum Opieki Socjalnej w 2007 r. wydat
13.361 decyzje, w tym z zakresu zadan wtasnych 7.847 z zakresu zadan zleconych 234 oraz

Swiadczen rodzinnych 5.280.

Decyzje dotyczyly: Decyzje %
Zasitki state - 232 2
Zasitki okresowe -2.262 17
Zasiltki celowe -4.416 33
Zasitki celowe specjalne - 437 3
Obiady szkolne - 621 5
Ustugi opiekuncze - 54 0
Specjalistyczne ustugi opiekuncze - 2 0
Swiadczenia rodzinne -5.280 40
Umieszczanie w dps - 57 0

Struktura wydanych decyzji w 2007 r.

0%
0% ’ 2% 17%

0% 33%

0% g0, 2%
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Powody przyznawania pomocy

Powdd trudnej sytuacji zyciowej

Liczba rodzin

Liczba 0séb w rodzinie

Ubdstwo 1.040 2.922
Sieroctwo 2 7
Bezdomno$¢ 29 63
Potrzeba ochrony macierzynstwa 24 113
w tym wielodzietno$ci 3 19
Bezrobocie 990 3.187
Niepelnosprawnosé 405 1.030
Dhugotrwata lub cigzka choroba 451 1.162
Bezradno$¢ w sprawach opiek-wych.
i prowadzenia gospodarstwa domowego 361 1.537
- ogotem
w tym: rodziny niepeine 259 958
rodziny wielodzietne 75 423
Przemocy w rodzinie 73 229
Alkoholizm 224 488
Narkomania 6 22
Trudno$ci w przystosowaniu do zycia po
zwolnieniu z zaktadu karnego 10 27
Brak umiejgtnosci w przystosowaniu do zycia
mtodziezy opuszczajacej placowki 0 0
opiekunczo — wychowawcze
Trudnosci w integracji osob, ktore otrzymaty 0 0
status uchodzcy
Zdarzenie losowe 9 38
Sytuacja kryzysowa 73 412
Klgska zywiotowa lub ekologiczna 0 0
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Powody przyznawania pomocy w 2007 r.
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Rzeczywista liczba rodzin i osob objetych pomoca spoleczng

Liczba oséb, ktorym . .
Wyszczegolnienie przyznano decyzja Liczba rodzin Liczba osob
. . w rodzinach
Swiadczenie
Swiadczenia przyznane w ramach
zadan zleconych i zadan wlasnych 1975 1310 3726
( bez wzgledu na ich rodzaj, forme,
liczbg oraz zrddto finansowania )
Swiadczenia przyznane w ramach
zadan zleconych bez wzgledu na ich 130 130 215
rodzaj, forme i liczbg
Swiadczenia przyznane w ramach
zadan, wlasnych bez wzgledu na ich 1.947 1.284 3.701
rodzaj, forme i liczbg
Pomoc udzielona w postaci pracy i, 1.960 5507
socjalnej — ogdlem
w tym: - 840 2.360
wylacznie w postaci pracy socjalnej

Typy rodzin objetych pomocq spoteczng

Wyszczegolnienie Liczba rodzin Liczba os6b w rodzinie
Rodziny ogdtem: 2.150 6.369
O liczbie osob 1 434 434
2 421 842
3 552 1.656
4 485 1.972
5 159 795
6 1 wigeej 99 670
Rodziny z dzie¢mi ogdtem 1.136 5.094
O liczbie dzieci 1 256 875
2 407 1.709
3 398 2.029
4 59 354
5 8 54
6 6 47
7 1 wigcej 2 26
Rodziny niepelne ogotem 272 985
1 96 235
2 94 339
3 52 228
4 i wigeej 30 183
Rodziny emerytow i rencistow
ogblem: 349 708
O liczbie oso6b 1 164 164
2 82 164
3 70 210
4 1 wigcej 33 170
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Struktura swiadczeniobiorcow w 2007 r.

Liczba rodzin objetych pomoca spoteczna 2.150
Liczba rodzin objetych pomoca finansowa 1.310
Liczba rodzin objgtych pomoca 840

wylacznie w formie pracy socjalnej

Liczba inwalidow 484
w tym:

- I grupa /znaczny stopien niepetnosprawnosci/ 118
- II grupa /umiarkowany stopien niepelnosprawnos$ci/ 187
-I1I grupa /lekki stopien niepetnosprawnos$ci/ 179
Liczba rodzin bezrobotnych ogdtem 990
w tym: liczba 0s6b bezrobotnych 1.302
Liczba 0s6b bezdomnych 29
Liczba jednoosobowych gospodarstw domowych 434
Liczba emerytow i rencistow 349
Liczba rodzin niepeinych 259
Liczba rodzin wielodzietnych 78
Liczba rodzin patologicznych 240

w tym z powodu:

- alkoholizmu 224
- narkomanii 6
- kryminogennosci 10
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Struktura bezrobocia w 2007 r.

Ogolna liczba bezrobotnych 1.302
w tym: kobiet 691
mezezyzn 611
Wyksztalcenie:
- podstawowe 544
- zawodowe 468
- §rednie 149
- $rednie zawodowe 124
- WyZsze 17
Wiek:
- 18 —24 lat 161
-25-34lat 306
-35—44 lat 398
- powyzej 45 lat 437
Osoby z prawem do zasitku 97
Osoby bez prawa do zasitku 1.205
Czasookres bezrobocia:
- do 12 miesigcy 236
- powyzej 12 miesigcy 1.066

Struktura oséb bezrobotnych z uwzglednieniem pici w 2007 r.

47%

53%

Ple¢ Osoby %
Kobiety 691 53 %
Mgzczyzni 611 47 %
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Struktura osé6b bezrobotnych z uwzglednieniem wyksztalcenia w 2007r.

10%

1%

36%

Wyksztalcenie Osoby %

Podstawowe 544 42 %
Zawodowe 468 36 %
Srednie 149 11 %
Srednie zawodowe 124 10 %
Wyzsze 17 1%

Struktura oséb bezrobotnych z uwzglednieniem wieku w 2007 r.
12%
33%
31%

Wiek Osoby %

18 -24 lat 161 12 %
25 — 34 lat 306 24 %
3544 lat 398 31 %
Powyzej 45 lat 437 33 %
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Struktura os6b bezrobotnych z uwzglednieniem pobieranego zasitku
w 2007 r.

7%

93%
Prawo do zasitku Osoby %
Osoby z prawem do zasitku 97 7
Osoby bez prawa do zasitku 1205 93

Struktura oséb bezrobotnych z uwzglednieniem czasookresu
bezrobocia w 2007 r.

18%

82%
Czasookres bezrobocia Osoby %
Do 12 miesiecy 236 18 %
Powyzej 12 miesiecy 1 066 82 %
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Pomoc srodowiskowa w 2007 r.
1. Ogolna liczba spraw zatatwionych 14.010

przez pracownikow socjalnych
2. Liczba przyjgtych interesantéw 9.817
przez pracownikéw socjalnych w Osrodku
3. Ogolna liczba skierowan wydanych przez
pracownikow socjalnych dot.: udzielania
pomocy w postaci Zywnosci, odziezy

przez organizacje pozarzadowe i inne

instytucje 1.044
4. Ogolna liczba wydanych bondéw na positki 2.397
5. Ogdlna liczba spraw zwigzanych 10.168

z praca w terenie, w tym:

- wywiady srodowiskowe w zwiazku z udzieleniem

pomocy w ramach ustawy o pomocy spotecznej 4.439
- wywiady dla potrzeb dodatkow mieszkaniowych 348
- wywiady dla potrzeb §wiadczen rodzinnych 527
- wywiady srodowiskowe oraz pobyty w srodowisku 150

dla potrzeb innych instytucji ( w zwiazku
z nadestana korespondencja )
- pobyty w srodowisku w zwiazku z praca socjalna
na rzecz klientow migdzy innymi: kontakty
z pedagogami, policja, stuzba zdrowia, kuratorami,
TBS, SM ,,Lokator”, organizacjami pozarzadowymi 4.704
6. Korespondencja z innymi instytucjami oraz wtasna 769

dotyczaca indywidualnych spraw

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. wprowadzita do zestawu instrumentdw wykorzystywanych
przez pracownikdw socjalnych kolejne narzedzie pracy z klientami instytucji pomocy
spotecznej — kontrakt socjalny. Jest to pisemna umowa, ktoéra pracownik socjalny zawiera
z osoba ubiegajaca si¢ o pomoc. Umowa ta ma na celu okreslenie uprawnien i zobowigzan
obu stron w ramach wspolnie podejmowanych dziatan zmierzajacych do poprawy warunkow

zycia osoby lub rodziny zwracajacej si¢ do osrodka pomocy spoleczne;.
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W 2007 r. pracownicy socjalni zawarli 208 kontraktow, tego:
- 114 zakonczonych pozytywnie

- 58 zakonczonych negatywnie

- 36 aktualnie kontynuowanych.

Kontrakty socjalne dotyczyty:

- uczestnictwo w KIS - 66

- uczestnictwo w szkoleniach bezrobotnych - 26

- podjecie leczenia odwykowego -55

- ustalenie stopnia niepetnosprawnosci - 8

- wystapienie o dofinansowanie do czynszu - 25

- wystapienie o alimenty - 4
- wyrobienie dowodu osobistego - 8
- sprzatanie lub malowanie mieszkania - 8

1
o0]

- zalatwienie innych spraw urz¢gdowych
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Niekonwencjonalne formy dzialania
Osrodka
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Przy Osrodku dziala:

. Poradnia Prawno — Rodzinna

. Punkt Konsultacyjny ds. Przemocy w Rodzinie

. Klub Seniora

. Punkt Informacji Obywatelskiej

. Europejski Punkt Informacyjno Doradczy dla Osob Niepetnosprawnych i ich Rodzin
. Klub Integracji Spoteczne;j

. Zespot Interwencji Kryzysowe;j

0 N N n kA~ WD =

. Zespoty Interdyscyplinarne

Osrodek realizuje nastepujgce programy:

1) System wsparcia dla osob dlugotrwale pozostajacych bez pracy,

2) Programy w zakresie przeciwdzialania bezrobociu i tagodzenia jego negatywnych
skutkéw z Mobilnym Centrum Informacji Zawodowej,

3) Centrum Aktywnosci Lokalnej — jako metoda integracji i1 przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu,

4) Miejski Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie,

5) Miejski Program Przeciwdziatania Narkomanii,

6) System wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie.

Formy dzialania Osrodka na rzecz:

1. Rodzin bezrobotnych
1) stata wspolpraca z Powiatowym Urzedem Pracy, pracodawcami,

2) dyzury pracownikow socjalnych w PUP,

3) dyzury doradcy zawodowego w Osrodku,

4) kierowanie do Klubu Pracy przy PUP,

5) dyzury doradcy zawodowego z Mobilnego Centrum Informacji Zawodowe;j,

6) dziatalno$¢ Klubu Integracji Spoteczne;,

7) realizacja programu ,,System wsparcia dla dtugotrwale pozostajacych bez pracy”,
8) realizacja programow w zakresie przeciwdzialania bezrobociu i1 tagodzenia jego

negatywnych skutkéw z Mobilnym Centrum Informacji Zawodowe;.
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1. Dzialalno$¢ Klubu Integracji Spolecznej

Klub Integracji Spolecznej — to jednostka organizacyjna, ktérej celem jest realizacja dziatan
umozliwiajacych udzielanie osobom i ich rodzinom pomocy w odbudowaniu i podtrzymaniu
umiejgtnosci w zyciu spotecznosci lokalnej, w powrocie do pelnienia rdl spotecznych

W miejscu zamieszkania, pobytu oraz w podniesieniu kwalifikacji zawodowych, jako wartosci
na rynku pracy. Klub Integracji Spolecznej udziela wsparcia celem integrowania si¢ grup

1 0s6b o podobnych trudnosciach i problemach zyciowych, pomaga samoorganizowac sig jego
cztonkom, podejmowac¢ przez nich wspolne inicjatywy i przedsigwzigcia w zakresie
aktywizacji zawodowej. Klub Integracji Spolecznej jest otwarty na potrzeby lokalnego
srodowiska, ktory stara si¢ dopasowac swoim zakresem swiadczonych ustug i dziataniem do
potrzeb wszystkich grup ryzyka, nie tylko okreslonych przepisami ustawy o zatrudnieniu
socjalnym.

Uczestnicy zaje¢ w Klubie Integracji Spolecznej to:

a) bezdomni, realizujacy indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci,

b) uzaleznieni od alkoholu, po zakonczeniu programu psychoterapii w zaktadzie lecznictwa
odwykowego,

¢) uzaleznieni od narkotykoéw lub innych srodkow odurzajacych, po zakonczeniu programu
terapeutycznego w zaktadzie opieki zdrowotne;,

d) chorzy psychicznie, w rozumieniu ustawy o ochronie zdrowia psychicznego,

e) bezrobotni, w rozumieniu przepisdw ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy, zaliczeni do kategorii dlugotrwale pozostajacych bez pracy przez okres co najmnie;j
24 miesigcy,

f) zwalniani z zaktadéw karnych, majacy trudno$ci w integracji ze srodowiskiem
W rozumieniu przepisow ustawy o pomocy spolecznej,

g) uchodzcy, realizujacy indywidualny program integracji, w rozumieniu przepisoOw ustawy
0 pomocy spotecznej,

ktorzy podlegaja wykluczeniu spotecznemu i ze wzgledu na swoja sytuacje zyciowa nie sa

w stanie wlasnym staraniem zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb zyciowych i znajduja

si¢ w sytuacji powodujacej ubdstwo oraz uniemozliwiajacej lub ograniczajacej uczestnictwo

w zyciu zawodowym, spolecznym i rodzinnym.

Reintegracja spoleczna — to dziatania majace na celu odbudowanie i podtrzymanie u osoby

umiej¢tnosci uczestnictwa w zyciu spotecznosci lokalnej, petnienia rél spotecznych w miejscu

zamieszkania lub pobytu.
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Reintegracja zawodowa — to dziatania majace na celu odbudowanie i podtrzymanie

zdolno$ci do samodzielnego $§wiadczenia pracy na rynku pracy.

Zadaniem Klubu Integracji Spolecznej jest organizowanie doraznej pomocy dla 0sob

podlegajacych lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym w zatrudnieniu, poprzez
kierowanie do réznych form zatrudnienia. Scista wspotpraca z Gmina, Powiatowym Urzedem
Pracy, Mobilnym Centrum Informacji Zawodowej, zaktadami pracy, organizacjami
pozarzadowymi i innymi podmiotami.

Plan zajeé¢ w Klubie Integracji Spolecznej

Program moze by¢ realizowany do 12 miesigcy.

Celem dziatan jest reintegracja spoteczna i zawodowa 0sob zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Jest on realizowany poprzez szereg kompleksowych dziatan zmierzajacych do
zapewnienia osobom zagrozonym wykluczeniem spotecznym bezpieczenstwa socjalnego,
aktywizacji zawodowej i pomocy w rozwoju osobistym.

Celem jest edukacja personalna, zawodowa i spoleczna utatwiajaca osiagnigcie

samodzielnos$ci ekonomicznej poprzez zatrudnienie.

Reintegracja spoteczna

1. Diagnoza osobowosciowa — kazdy z uczestnikow jest zdiagnozowany przez
psychologa przy wspotpracy pracownikow socjalnych i doradcy zawodowego w celu
doktadnego okreslenia jego potrzeb i1 deficytéw oraz jego sytuacji zyciowe;.
Narzedzia diagnozy:

- ankieta ogolna,

- kwestionariusz preferencyjny i zainteresowan,

- kwestionariusz lub test psychometryczny stuzacy do oceny poczatkowego poziomu
umiej¢tnosci 1 predyspozycji uczestnikow.

2. Samopomocowe grupy wsparcia — uczestnicy sa przydzielani do poszczegdlnych grup
klasyfikacyjnych wymienionych w art. 1 ust. 2 ustawy o zatrudnieniu socjalnym.
Proces animowania dziatalno$ci samopomocowych grup wsparcia polega na
angazowaniu umiejgtnosci cztonkéw w celu zaspokojenia ich potrzeb. Sa tworzone
grupy dostosowane do probleméw uczestnikow.

W ramach tych grup sa prowadzone zajecia wprowadzajace elementy terapii grupowej,
w ktorej poprzez wymiang do§wiadczen osoby znajdujace si¢ w podobnej sytuacji

wspieraja si¢ wzajemnie.

-29.



3. Zajgcia psycho-edukacyjne w zakresie rozwijania inteligencji emocjonalne;.
Szeroko pojmowana inteligencja emocjonalna wptywa na prawidtowe relacje jednostki
ze spoteczenstwem. Braki w tym zakresie mozna zniwelowac poprzez odpowiedni trening
interpersonalny. W tym celu przez caty okres trwania projektu sa prowadzone zajgcia
warsztatowe obejmujace:
- zajecia z komunikacji spoteczne;j,
- asertywnosci,
- wWzmacnianie samooceny 1 poczucia wlasnej wartosci,
- radzenie sobie ze stresem i przezwycigzania problemow zyciowych,
- nauk¢ obierania sobie celow i sposobow ich realizacji.

4. Edukacja w grupie samoksztalceniowej. Zajecia edukacyjne prowadzone przez ktoéregos
z uczestnikoéw pod kierunkiem wolontariusza na temat zgloszony wczesniej przez grupg.
Tematy sa wybierane z nastgpujacych dziedzin:

- aktualne zagadnienia spoteczno — ekonomiczne,

- zagadnienia etyki 1 kultury,

- profilaktyka uzaleznien,

- spoteczenstwo obywatelskie,

- gospodarka wolnorynkowa,

- inne.

Na zajecia sa zapraszani specjali$ci w charakterze ekspertow.

5. Proponowanie alternatywnych form spedzania czasu — uzupehieniem zaje¢ prowadzonych
w Klubie sa réznorodne formy spedzania wolnego czasu, np. zajecia rekreacyjne,
czytanie prasy, rozne gry i zabawy ( dzialania te realizowane w trakcie trwania programu
w zaleznosci od okolicznosci zwigzanych z wdrazaniem innych dziatan jako ich

uzupetnienie i urozmaicenie z nastawieniem na aktywne formy spgdzania wolnego czasu ).

Reintegracja zawodowa

1. Badanie preferencji zawodowych — sa one prowadzone przez psychologa przy
uzyciu testu Hollanda, stuzacego do okreslenia kierunkow rozwoju i preferencji osobowych
uczestnikow.

2. Budowanie Indywidualnych Planéw Dziatania — na podstawie informacji zebranych przez
psychologa/pracownika socjalnego/pedagoga/ doradcy zawodowego sa opracowywane

IPD, na podstawie ktorych uczestnicy moga zosta¢ zakwalifikowani na indywidualne
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kursy podnoszace kwalifikacje, dobrane odpowiednio do ich preferencji i mozliwosci
zawodowych oraz do zidentyfikowanych przez pracownikéw Klubu zapotrzebowan
lokalnego rynku pracy.

3. Ksztaltowanie postawy pro-aktywnej podczas trwania programu jest przeprowadzony
cykl zaje¢ warsztatowych obejmujacych edukacj¢ personalng i zawodowa uczestnikow,
umozliwiajaca:

- nabycie umiej¢tnosci aktywnego poszukiwania pracy,

- nabycie umiejgtnosci przygotowania wtasnego CV, listu motywacyjnego, pisania pism
urzedowych i podan,

- zapoznanie z podstawami prawa: pracy, dziatalnosci gospodarczej, administracyjnego,
przepisOw bhp i p. poz.,

- poznanie charakteru pracy i struktury organizacyjnej bezposrednio w zaktadzie pracy,

- nauka autoprezentacji i symulowanie rozmowy kwalifikacyjnej z pracodawca,

- ksztaltowanie nawykow pracy poprzez poznanie charakteru pracy i struktury
organizacyjnej bezposrednio w zaktadzie pracy,

- opanowanie podstawowych technik negocjacji i mediacji.

3. Kursy podnoszace umiejgtnosci 1 kwalifikacje zawodowe na podstawie Indywidualnych
Planoéw Dziatania.

W ramach ,,Systemu wsparcia dla osob dlugotrwale pozostajacych bez pracy”

we wspotpracy z Powiatowym Urzgdem Pracy szkolenie odbyto 150 oséb bezrobotnych

m. in. : sprzedawca, mala przedsigbiorczo$¢, kierowca wozkow jezdniowych z bezpieczna

wymiang butli gazowych, obstuga komputera, szwaczka.

Klub Integracji Spotecznej objat pomoca 83 osoby bezrobotne. Lacznie odbyto si¢ 20 spotkac

grupowych. Prowadzone sa spotkania indywidualne, dziatania edukacyjno — pomocowe,

konsultacje, porady prawne, socjalne, psychologiczne, doradztwo zawodowe, dziatania
terapeutyczne, dziatania zatrudnieniowe. KIS ukonczyto 41 osob.

W wyniku aktywnej pracy socjalnej i realizacji powyzszych programéw dla bezrobotnych

w 2007 r. usamodzielniono 222 rodziny dotknigte bezrobociem.

II. Rodzin niezaradnych zyciowo i wykazujacvch cechy patologiczne

1) porady w Poradni Prawno - Rodzinnej, Punkcie Informacji Obywatelskie;j:
tacznie w 2007 r. udzielono 1 691 porad, konsultacji, przyje¢ terapeutycznych,
2) dyzury dzielnicowych Komendy Powiatowej Policji w Osrodku,
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3) wspotpraca z pedagogami szkolnymi, kuratorami sadowymi, dzielnicowymi polegajaca na
ustalaniu wspolnych dziatan na rzecz dzieci z rodzin patologicznych, wspolne odwiedziny
rodzin patologicznych,

4) organizowanie imprez dla dzieci z rodzin patologicznych — 427 dzieci,

5) kierowanie dzieci na letni wypoczynek — 290 dzieci,

6) Scista wspotpraca z Miejska Komisja Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych,

7) wspotpraca ze stowarzyszeniami, fundacjami dziatajacymi na polu pomocy spotecznej,

8) inne formy pomocy:

- 137 dzieci — paczki §wiateczne we wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi,

- 70 rodzin — paczki zywnos$ciowe $wiateczne z Polskiego Komitetu Pomocy
Spotecznej,

- 70 0s6b starszych 1 niepelnosprawnych paczki §wiateczne,

- 1375 rodzin otrzymato zywno$¢ w postaci: ryzu, mleka, makaronu, sera, cukru, wedlin
z PKPS, Ruchu Bezrobotnych,

- 129 rodzin odziez z Fundacji Aktywni w Potrzebie,

9) realizacja Miejskiego Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie,

Dziatalno$¢ Punktu Konsultacyjnego ds. Przemocy w Rodzinie
W Punkcie $wiadczona jest pomoc:
a/ psychologiczna,
b/ prawna,
¢/ socjalna,
d/ terapia grupowa ofiar przemocy w rodzinie.
Zakres dzialania pomocy psychologicznej obejmowal:
1/ indywidualny kontakt z psychologiem majacy na celu:
a) wspieranie w podejmowaniu dziatan podnoszacych jako$¢ zycia,
b) edukacje,
c) terapig.
Zrealizowano tacznie 392 przyjecia indywidualne, w tym:
- 231 porad,
- 67 sesji terapeutycznych,
- 94 konsultacje.
2/ wspotpracg z pracownikami socjalnymi w ramach zespotow interdyscyplinarnych,
w sprawach klientow korzystajacych z pomocy Osrodka,

3/ udziat w Zespole Interwencji Kryzysowej z pracownikami socjalnymi,
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Ponadto w Punkcie Konsultacyjnym przy Miejskim O$rodku Pomocy Spotecznej Centrum
Opieki Socjalnej udzielana jest pomoc i poradnictwo w zakresie rozwiazywania problemow
zwiazanych z naduzywaniem alkoholu.
Zakres pomocy obejmowal:
1/ kontakt indywidualny terapeutyczny majacy na celu:

a) zdiagnozowanie problemu,

b) prace nad tozsamoscia alkoholowa,

¢) motywowanie do zmiany,

d) wsparcie w dziataniu,

e) kierowanie 0sob do poradni specjalistycznych.
Zrealizowano 620 przyj¢¢ indywidualnych, w tym:

- 35 konsultacji,

- 530 porady,

- 55 przyjec¢ terapeutycznych.

2/ konsultacje z zakresu pomocy socjalnej w srodowisku, ktore obejmowaty:

a) dostarczanie pelnej i wyczerpujacej informacji dotyczacej mozliwos$ci uzyskania
wszechstronnej pomocy materialnej, prawnej, a w szczego6lnosci ochrony przed
przemoca w rodzinie,

b) przygotowanie wszechstronnego planu pomocy z osoba poszkodowana w celu
powiadomienia o fakcie przemocy okreslonych oséb i instytucji, np. psychologa,
pedagoga szkolnego, policji, terapeuty ds. uzaleznien od alkoholu, pracownika
socjalnego lub kuratora sadowego itp.,

c) wspolprace z instytucjami pomagajacymi ofiarom przemocy w rodzinie,

d) pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, bytowych i innych,

e) utrzymywanie kontaktu z osobami potrzebujacymi pomocy,

f) rozmowg ze sprawca przemocy, ktory swoim zachowaniem zaktoca spokoj rodziny,
powoduje demoralizacj¢ matoletnich dzieci lub uchyla si¢ od pracy.

Zrealizowano 422 przyje¢cia indywidualne.

3/ porady prawne dotyczyty:
a) mozliwosci prawnego rozwiazania problemu zwiazanego z przemoca w rodzinie,
b) mozliwosci uzyskania alimentow.

Zrealizowano lacznie 194 przyje¢ indywidualnych.
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W 2007 roku Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Zdunskiej Woli przyjat 58 zgloszen

dotyczacych stosowania przemocy w rodzinie.

Fakt przemocy w 36 przypadkach zgtosita Komenda Powiatowa Policji w Zdunskiej Wolli,
w 10 — cztonkowie rodziny, 7 — pracownicy socjalni MOPS w Zdunskiej Woli, 4 — Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie w Zdunskiej Woli, w 1 przypadku o stosowaniu przemocy

powiadomit sasiad.

Zgtoszenia dotyczace stosowania przemocy w rodzinie

7% 2% @ Komenda Powiatowa
B Cztonkowie rodziny

O Pracownicy socjalni
MOPS

62% |OPCPR

17%
W s3asiad

W 80 % sprawcami przemocy w rodzinie byli m¢zczyzni, w pozostatych 20 % byly to

kobiety.

Sprawcy przemocy ze wzgledu na pteé

Kobiety
20%

O Kobiety
B Mezczyzni

Mezczyzni
80%
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W 50 % przypadkéw sprawcami byty osoby w przedziale wiekowym
45 — 55 lat.

Przedziaty wiekowe sprawcéw przemocy

25 - 34 lata
30%
025 - 34 lata
45 - 55 |at W 35 - 44 lata
50% 45 - 55 |at
35 - 44 |ata
20%

W 80 % zglaszanych interwencji sprawcami byly osoby uzaleznione badz naduzywajace

alkohol i w 52% osoby bezrobotne.

Sprawcy przemocy

. . Chorzy
Nlepe’fnoi praw ni psychicznie
15% 5%

@ Naduzywajacy alkoholu
m Niepetnosprawni

O Chorzy psychicznie

Naduzyw ajacy

alkoholu

80%

Zglaszane interwencje poza przemoca, ktéra stanowi 100% dotyczyty:
uzaleznienia alkoholowego - 70 %

probleméw rodzinnych - 80 %
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probleméw wychowawczych - 20 %

choroby psychicznej - 5%

Zgtaszne intewencje

Przemoc  Uzaleznienia Problemy Problemy Choroby
alkoholowe rodzinne wychowawcze psychiczne

Rodzaj udzielonej pomocy: - psychologiczna - 65 %
- terapeutyczna - 40%
- prawna - 60%

- socjalna - 80%

Rodzaj udzielonej pomocy

80
70
60
50

40
30
20
10
0

Psychologiczna Terapeutyczna Prawna Socjalna

Rodziny zostaty takze objete: ~ pomoca materialna - 35 rodzin
pomoca w naturze - 17 rodzin

poradnictwo - 52 rodziny
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Typy pomocy

Poradnictwo Pomoc materialna
50% 34%

O Pomoc materialna
B Pomoc w naturze
OPoradnictwo

Pomoc w naturze
16%

Procedura Niebieskiej Karty zostata wszczgta w 35 przypadkach.

W kazdym przypadku miata miejsce interwencja pracownika socjalnego w srodowisku, ktory

inicjowal zatozenie zespotu interdyscyplinarnego w sktad ktoérego wchodzit:
- psycholog w 38 przypadkach,

- terapeuta - 21 rodzin,

- pracownik socjalny ds. przemocy w rodzinie - 46,

- kurator - 21 rodzin,

- dzielnicowy - 44,

- pedagog - 12

Sktad zespotu interdyscyplinarnego

Psycholog Terapeuta Pracownik  Kurator Dzielnicowy Pedagog
socjalny
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W ramach swoich kompetencji Osrodek:

- przeprowadza wywiad $§rodowiskowy umozliwiajacy diagnoz¢ sytuacji rodziny lub osoby,

- przygotowuje wszechstronny plan pomocy,

- monitoruje efekty podjetych dziatan,

- pomaga w zatatwieniu spraw urzgdowych i innych mozliwych spraw bytowych,

- udziela szeroko rozumianego poradnictwa, np. prawnego, psychologicznego,

- udziela informacji o przystugujacych $wiadczeniach i formach pomocy w uzasadnionych
przypadkach,

- udziela pomocy finansowej w formie zasitkéw statych, okresowych, celowych,

- informuje o mozliwo$ciach uzyskania pomocy w §rodowisku lokalnym,

- w razie potrzeby, badz na zyczenie zainteresowanych, zwraca si¢ do policji o podjgcie
dziatan prewencyjnych wobec sprawcy, zgodnie z kompetencjami policji,

- w przypadku stwierdzenia, badZ podejrzenia popehienia przestgpstwa, powiadamia organy
$cigania,

- prowadzi Punkt ds. Pomocy w Rodzinie, grupy wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie.

Zespol Interwencji Kryzysowej

Zadaniem Zespotu jest udzielanie wszechstronnej pomocy ofiarom przemocy w rodzinie.
Osoby poszkodowane korzystaja z pomocy specjalistow w srodowisku — psychologa,
terapeuty uzaleznien, prawnika, dzielnicowego, pracownika socjalnego. W ramach Zespolu
Interwencji Kryzysowej pracownicy socjalni brali udzial w 140 interwencjach

w srodowisku, gdzie wystapita przemoc w rodzinie wspoélnie ze specjalistami z Punktu

ds. Przemocy w Rodzinie oraz dzielnicowymi KPP w Zdunskiej Woli.

Wiaczenie Osrodka do Porozumienia .,Niebieska Linia” Ogélnopolskiego Porozumienia

Osob, Organizacji i Instytucji Pomagajacych Ofiarom Przemocy w Rodzinie w celu dziatania

na rzecz osob dotknigtych przemoca domowa.

Zespoly interdyscyplinarne

Pracownicy socjalni podejmuja pracg z indywidualnym przypadkiem przez uruchamianie
zespoldéw interdyscyplinarnych. Zespo6t interdyscyplinarny to grupa specjalistow podejmujaca
si¢ wspotpracy 1 wspierajaca pracownika socjalnego w jego dziataniu.

W sklad zespolu wchodza:

- pracownik socjalny,
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- specjalisci zatrudnieni w Os$rodku: specjalista pracy socjalnej, psycholog, specjalista
ds. uzaleznien, prawnik, pedagog,

- dyrektor, kierownik — bezposredni przetozony, w przypadku nietypowych spraw
wymagajacych rozwiazan organizacyjnych,

- osoby spoza Osrodka — lekarz, pielggniarka srodowiskowa, kurator, przedstawiciele
organizacji pozarzadowych, pedagog szkolny, dzielnicowy, dalsza rodzina, sasiedzi.

Dla podopiecznego i rodziny skorzysta¢ z pomocy takiego zespotu to:

- mozliwo$¢ uzyskania wieloaspektowej oferty w przezwycig¢zaniu trudnej sytuacji,

- wigkszy wybdr os6b pomagajacych, mozliwo$¢ otwierania si¢ na rozne relacje,

- lepsze rozumienie potrzeb, probleméw oraz zasoboéw pomocnych w przezwycigzaniu
trudnosci 1 poprawie swojej sytuacji,

- uzyskanie wskazowek, w jaki sposob moze efektywniej, a tym samym z wigksza satysfakcja
osobista rozwigzywac swoje trudno$ci, problemy,

- wigksza samodzielno$¢ w realizacji potrzeb zyciowych dzigki specjalistycznemu wsparciu,
czego nie mozna byloby osiagnac bez ich pomocy,

- poczucie wigkszej wartosci, wptywu na zycie.

Dla os$rodka pomocy spotecznej tworzenie zespotu interdyscyplinarnego to:

- poszerzanie 1 doskonalenie wspolpracy przedstawicieli Osrodka z przedstawicielami innych
instytucji,

- pogtebianie wiedzy pracownikéw socjalnych zarowno o pomocy spotecznej i jej formach,

jak 1 dziatalno$ci innych instytucji,

- promowanie pracy socjalnej i caloSciowego podejs$cia do rozwiazywania problemow
rodzinnych,

- zaistnienie w spotecznosci lokalnej w roli wspodtpartnera, czgsto animatora, tacznika systemu
pomocy.

W 2007 r. uruchomiono 55 zespotow interdyscyplinarnych.

II1. Os6b w podeszlvm wieku, niepelnosprawnych

1) organizowanie i $wiadczenie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania,

2) kierowanie i ponoszenie kosztow za pobyt w domach pomocy spotecznej,

3) organizowanie imprez dla starszych i niepelnosprawnych we wspolpracy z Polskim
Komitetem Pomocy Spolecznej, Zwiazkiem Emerytow 1 Rencistow, Stowarzyszeniem
na Rzecz Osob Niepelnosprawnych i innymi stowarzyszeniami,

4) wspoltpraca z PFRON,
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5) spotkania osob starszych i niepelnosprawnych w klubie ,,U$miech Seniora”
dziatajacym przy Osrodku,

6) dziatalno$¢ Europejskiego Punktu Informacyjno Doradczego dla Osob
Niepetosprawnych 1 ich Rodzin,

7) wiaczenie si¢ w Ogodlnopolska Kampani¢ Spoteczna ,,Czerwiec Aktywnych
Spotecznosci” — spoteczno - edukacyjna akcja promujaca obywatelskie dzialania na
rzecz rozwoju spotecznosci lokalnych ,,Zré6bmy co$ dla siebie i naszych spotecznosci”.

Impreza integracyjna oséb starszych i niepetnosprawnych.

IV. Na rzecz bezdomnych

W 2007 r. z pomocy spotecznej w formie §wiadczen pienigznych, pracy socjalnej i pomocy

w naturze skorzystalo 29 bezdomnych z tego:

- 11 o0s6b zostato objetych indywidualnym programem wychodzenia z bezdomnosci,
polegajacym na wspieraniu osoby bezdomnej w rozwiazywaniu jej probleméw zyciowych,
w szczegdlnosci mieszkaniowych oraz pomocy w podj¢ciu terapii odwykowej, uzyskaniu
$wiadczen, uzyskaniu zatrudnienia,

- 11 os6b zostato skierowanych do Schroniska w Henrykowie,

- 6 0s6b skierowano na przymusowe leczenie odwykowe,

- 4 osoby po ustaleniu stopnia niepetnosprawnosci otrzymato zasitek staty,

- 18 0s6b bezdomnych przebywato u krewnych, znajomych, gdzie mieli zapewnione
schronienie, O$rodek zapewnil natomiast pomoc finansowa oraz pomoc w formie positku
1 pracy socjalne;j.

W celu aktywizowania bezdomnych do wspoéidziatania w rozwiazywaniu swoich
probleméw — pracownik zawiera kontrakt socjalny. Kontrakt socjalny ma za zadanie
zmobilizowanie bezdomnego do podjecia okreslonych dziatan, ktore umozliwia
przezwycigzenie trudnej sytuacji zyciowej w szczegolnosci:

- podjecie leczenia odwykowego,

- ustalenie stopnia niepetnosprawnosci,

- wyrobienie dowodu osobistego,

- rejestracja w PUP,

- wystapienie o lokal socjalny.

Lacznie zawarto z bezdomnymi 25 kontraktow socjalnych.

Nalezy zaznaczy¢, ze osoby bezdomne, ktére odmowily zawarcia kontraktu socjalnego

lub nie dotrzymaty jego postanowien miaty ograniczone $wiadczenia:
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- 3 osoby otrzymaly decyzje odmowna dotyczaca udzielenia pomocy finansowej, a otrzymaty
tylko $wiadczenia niepieni¢zne w postaci positku lub pomocy zywnosciowe;.

Od 2004 r. Osrodek nawiazal stata, bezposrednia wspotpracg dotyczaca oséb bezdomnych z
Komenda Powiatowa Policji w Zdunskiej Woli, Straza Miejska, Schroniskiem dla
Bezdomnych, Samodzielnym Publicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej w Zdunskiej Woli.
Bezposrednia ~ wspdtpraca umozliwia systematyczne monitorowanie dziatan na rzecz
bezdomnych co w konsekwencji zwigksza efektywnos¢ pomocy.

Juz 4 rok Os$rodek realizuje program ,,Przyjazna zima” polegajacy na udzielaniu pomocy
1 wsparcia bezdomnym, ze szczegdélnym uwzglednieniem bezdomnych przebywajacych na

dworcach PKP i PKS.

Europejski Punkt Informacyjno Doradczy dla Osob Niepelnosprawnych i ich Rodzin.

Zadaniem Punktu jest:

- dostarczanie informacji — prawo, edukacja, rehabilitacja, organizacje i instytucje, programy
1 placowki pomocowe,

- poradnictwo w zakresie rozwiazywania problemdéw prawno — socjalnych,

- promowanie aktywnego niezaleznego sposobu zycia 0s6b niepelnosprawnych,

- informowanie o polskich i §wiatowych rozwiazaniach na rzecz oso6b niepetnosprawnych.

W Punkcie pracuja:

- pracownicy socjalni,

- prawnicy,

- wolontariusze,

- psycholog.

W 2007 r. z roznych form pomocy skorzystaty 484 osoby niepetnosprawne, w tym 118 ze
znacznym stopniem niepelnosprawnosci, 187 z umiarkowanym stopniem niepelnosprawnosci

1 179 z lekkim stopniem niepetnosprawnosci.
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Centrum AktywnoS$ci Lokalnej — projekt finansowany ze Srodkow Unii Europejskiej.

Podstawowym zalozeniem programu jest aktywizowanie spotecznosci lokalnej i tworzenie
poczucia przynaleznosci do danego miejsca 1 lokalnej grupy. ,,Pomo6zmy ludziom, aby
pomagali sobie sami” to naczelna zasada CAL.
Cele i planowane rezultaty projektu
Celem projektu jest zwigkszenie efektywnosci i jakoSci spotecznego oddziatywania osrodkow
pomocy spotecznej w  wojewodztwie todzkim poprzez ~wprowadzenie dzialan
srodowiskowych metoda CAL.
Inicjatywy podje¢te w ramach CAL
1. Rozpoznanie Srodowiska lokalnego
- opracowano mape¢ zasobow 1 potrzeb srodowiska lokalnego zawierajaca wszystkie elementy
rozpoznania $rodowiska lokalnego m.in.: instytucje 1 organizacje, zasoby ludzkie, kanaty
komunikacji, identyfikacje obiektow, tradycje lokalne,
- przeprowadzono badania ankietowe w celu poznania problemdéw i potrzeb spolecznosci
lokalnej,
- zidentyfikowano gléwne problemy spoteczne srodowiska.
2. Rozwijanie komunikacji spolecznej w Srodowisku
- pracownicy socjalni MOPSCOS przygotowali i realizuja nastgpujace projekty skierowane
do mieszkancéw Zdunskiej Woli:
,, Rodzina Rodzinie”
,»R0dzino nie jeste$ sama”
,, Tutaj mieszkam”
,» Czysto woko6t nas”
,, Podziel si¢ wiedza”
,» USmiech dziecka”
,, Klub samotnego rodzica”
,» Wszystkie dzieci maja prawo do usmiechu”
,» Przeciwdziatanie niedostosowaniu spotecznemu miodziezy w wieku 13-18 lat”
,» Agresja rodzin patologicznych”
,» Uaktywnianie 0sob bezrobotnych z problemem alkoholowym”
,, Pomagamy i bawimy si¢ razem”,
- Utworzono 2 Punkty Informacji Obywatelskie;j:
1. przy MOPSCOS, ul. Getta Zydowskiego 21B,

2. przy Mobilnym Centrum Informacji Zawodowej, ul. Srebrna 2a,
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- Utworzono Europejski Punkt Informacyjno Doradczy dla Oséb Niepelnosprawnych 1 ich
Rodzin,
- Realizowanie wspolnych projektow z partnerem lokalnym Mobilnym Centrum Informacji
Zawodowej:
»Stawiamy na siebie”
,, Poznaj siebie”
,» Moja przysztos¢ w moich rekach”
,» Prawo ija”
,» Czuj sig bezpiecznie”,
- Dzialalnos$¢ Klubu Integracji Spoteczne;j.
3. Promowanie pracy wolontarystycznej
- w ramach dzialalno$ci CAL 1 statego partnerstwa MOPSCOS z MCIZ 1 OHP powstato
Centrum Wolontariatu,
- pozyskano 125 wolontariuszy, ktorzy pracuja zgodnie z opracowanym zakresem zadan,
- zaewidencjonowano 17 organizacji pozarzadowych 1 instytucji, z ktérymi wspodtpracujemy.
4. Budowanie lokalnego partnerstwa
- powotano koalicje na rzecz:
przeciwdziatania bezrobociu,
przemocy w rodzinie,
bezpieczenstwa osob starszych i niepelnosprawnych,
wypetniania czasu wolnego dzieci i mlodziezy,
wykluczenia spotecznego,
przeciwdziatania bezdomnosci.
5. Aktywizacja i mobilizacja mieszkancow do rozwiazywania grupowych
i Srodowiskowych probleméw
- Klub Seniora,
- zainicjowano grupg obywatelska na rzecz mieszkancéw ul. Sieradzkie;,
- w ramach Punktu ds. Przemocy w rodzinie dziatajacego przy Osrodku zainicjowano
grupy samopomocowe dla:
- 0sOb uzaleznionych i ich rodzin,
- 0s0b dotknigtych przemoca,
- 0s6b pozostajacych w dlugotrwatym bezrobociu,
- zorganizowano kampani¢ informacyjna dotyczaca przeciwdziatania przemocy

w rodzinie,
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- zorganizowano Konferencjg ,,Powstrzymac przemoc — pokona¢ niemoc”.

Celem Konferencji byto wypracowanie lokalnego systemu przeciwdziatania przemocy w
rodzinie, zgodnie z ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Celem systemu bedzie
przeciwdziatanie przemocy w rodzinie oraz zwigkszanie dostgpnosci i skutecznos$ci pomocy
dla rodzin, w ktérych stosowana jest przemoc.

W czasie Konferencji zaprezentowany zostal Miejski Program Przeciwdziatania Przemocy

w Rodzinie na lata 2007-2009, ktoérego nadrzednym celem jest tworzenie warunkow do
budowy skutecznego przeciwdziatania przemocy w rodzinie. W trakcje Konferencji powotana

zostala ..Zdunskowolska koalicja na rzecz przeciwdzialania przemocy w rodzinie”.

W sktad Koalicji weszly instytucje, ktore w ramach swojej dziatalnosci stykaja si¢ z
problematyka przemocy w rodzinie i uznaja, ze problemy przemocy w rodzinie i potrzeba
niesienia pomocy ofiarom przemocy sa na tyle wazne, iz konieczne jest kompleksowe
podejmowanie dzialan oraz wspodtpraca i wlasciwy przeplyw informacji pomigdzy
instytucjami i organizacjami dziatajacymi na tym obszarze. Koalicja jest interdyscyplinarnym
zespotem stworzonym przez specjalistow rdoznych dziedzin, ktérzy kompetencyjnie realizuja
zadania przeciwdzialania przemocy i profesjonalnej pomocy ofiarom przemocy. To rowniez
zorganizowana grupa, ktora nie tylko wprowadza wypracowane przez siebie standardy
interwencji, ale jest spotecznym lobby na rzecz przeciwdziatania przemocy oraz
minimalizowania jej skutkow.

W Konferencji udziat wzieli przedstawiciele nastepujacych instytucji:

- Urzedu Miasta,

- Miejskiej Komisji Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych,
- Sadu Rejonowego,

- Komendy Powiatowej Policji,

- Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie,

- Poradni Psychologiczno — Pedagogiczne;,

- stuzby zdrowia,

- o$wiaty,

- Klubow Abstynenckich,

- Mobilnego Centrum Informacji Zawodowej,

- lokalnych mediow.

Od 2005 r. Osrodek posiada Certyfikat Jakosci CAL.
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Realizacja swiadczen rodzinnych
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Zalozeniem ustawy o $wiadczeniach rodzinnych jest zbudowanie nowego, odrgbnego
od systemu pomocy spolecznej systemu pozaubezpieczeniowych $wiadczen rodzinnych
o charakterze obligatoryjnym. Okreslone w ustawie pieni¢zne $wiadczenia rodzinne maja na
celu wspieranie rodziny w realizowaniu jej funkcji opiekunczej, wychowawczej i edukacyjne;j
w oparciu o kryterium dochodowe, ktorych zrodltem finansowania jest budzet panstwa, a ich
realizacja nastgpuje poprzez uproszczona strukturg organizacyjna.

Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $§wiadczeniach rodzinnych ( Dz. U. Nr 22, poz. 2255
z p6zn. zm. ) weszta w zycie z dniem 1 maja 2004 r. i od tego dnia realizacja $wiadczen
rodzinnych zajmuje si¢ Osrodek.

Realizujac $wiadczenia rodzinne w 2007 r. wydatkowano kwotg:

9.981.375,41 1zl
w tym:

zasitki rodzinne

wraz z dodatkami 6.512.308,78
zasitki pielggnacyjne 1.288.342,80
$wiadczenia pielggnacyjne 288.960,00
zaliczki alimentacyjne 1.377.503,39

jednorazowa zapomoga z tytutu

urodzenia dziecka 444.895,90

sktadka spoteczna od wyptaconych
$wiadczen rodzinnych 69.364,54
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Realizacja swiadczen rodzinnych w 2007 r.

. ‘7 Wartos¢
L.P _r . Liczba Hosé
oL Swiadczenie . - , wyplaconych
0sob Swiadczen . ,
swiadczen
Zasilek rodzinny, z tego: 57.907 3.513.716,00
zasﬂrek roldzmny na dziecko w wieku do 1.780 13.389 642.672,00
ukonczenia 5 roku
1 . . . . . . .
zasitek 'rod'zmny na f1z1eck0 W w1eku. powyzej 3798 39 045 2.498.880,00
5 roku zycia do ukonczenia 18 roku zycia
Zasitek na dziecko w wieku powyzej 18 roku
zycia do ukonczenia 24 roku zycia 612 5.473 372.164,00
Dodatek do zasitku z tytutu opieki nad
2. | dzieckiem w okresie korzystania z urlopu 407 2.776 1.043.212,90
wychowawczego
Dodatek do zasitku z tytutu samotnego
3. | wychowywania dziecka 5 39 15.200,00
i utraty prawa do zasitku dla bezrobotnych
4. |Dodatek do zasitku z tytulu urodzenia dziecka 284 284 284.000,00
Dodatek do zasitku z tytulu samotnego
wychowywania dziecka, z tego: 325 2.938 506.850,00
dodatek do zasitku z tytulu samotnego
5. wychowywania dziecka petnosprawnego 308 2.780 472.600,00
dodatek do zasitku z tytulu samotnego
wychowania dziecka niepetnosprawnego 17 158 34.250,00
Dodat.e.k d(.). zasﬂku z tytutu Fszta%cema i 208 3088 234.540,00
rehabilitacji dziecka, z tego:
6. [na dziecko do 5 roku zycia 73 625 37.500,00
na dziecko do 24 roku zycia 225 2.463 197.040,00
7 Dodatek do zasitku z tytutu rozpoczgcia roku 3 414 3414 341.400,00
szkolnego
Dodatek do zasitku z tytutu podjecia przez
dziecko nauki w szkole poza miejscem 180 1.111 60.750,00
zamieszkania, z tego:
na czg$ciowe pokrycie wydatkéw zwiazanych
E zamieszkaniem w miejscowosci, w ktorej 22 130 11.700,00
" | znajduje sig siedziba szkoty
na pokrycie wydatkow zwiazanych z
zapewnieniem dziecku mozliwosci dojazdu
z miejsca zamieszkania do miejscowosci, 158 981 49.050,00
w ktorej znajduje si¢ siedziba szkoly
9. | Wychowanie dziecka w rodzinie wielodzietnej 661 6.408 512.640,00
10. |Zasitek pielggnacyjny 797 8.452 1.288.342,80
11. | Swiadczenia pielegnacyjne 67 698 288.960,00
12. .(11 e;cil::l::zowa zapomoga z tytulu urodzenia 445 445 444.895,90
13. | Zaliczka alimentacyjna 595 6.176 1.377.503,39
Razem Swiadczenia 93.736 9.912.010,87

(14+2+43+4+5+6+7+8+9+10 +11+12+13)
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Wydatki na swiadczenia rodzinne w 2007 r.

A e

Zasitki rodzinne

Dodatki do zasitku rodzinnego

Zasitki pielggnacyjne

Swiadczenia pielegnacyijne

Jednorazowa zapomoga z tytulu urodzenia dziecka

Zaliczka alimentacyjna
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Liczba rodzin, dzieci w rodzinach korzystajacych ze swiadczen rodzinnych.

Liczba rodzin Liczba
LP. Rodzaj swiadczenia korzystajacych ze .
A , . dzieci
Swiadczen rodzinnych
1. |Zasitek rodzinny 3.529 6.190
Dodatek do zasitku z tytutu opieki
7 |nad dzieckiem w okresie 382 407
korzystania z urlopu
wychowawczego
Dodatek do zasitku z tytutu
3. |samotnego wychowywania dziecka 5 5
1 utraty prawa do zasitku dla
bezrobotnych
4. |Dodatek do zasitku z tytutu 279 284
urodzenia dziecka
5 |Dodatek do zasitku z tytulu 265 325
samotnego wychowywania dziecka
6. |Dodatek do zasitku z tytulu 289 208
ksztalcenia i rehabilitacji dziecka
7 |Dodatek do zasitku z tytutu 2150 3414
rozpoczecia roku szkolnego
Dodatek do zasitku z tytutu
8. podjecia przez dziecko nauki w 169 180
szkole poza miejscem zamieszkania
9. | Wychowywanie dziecka w rodzinie 469 661
wielodzietnej
10. | Zasitek pielggnacyjny 644 797
1. | Swiadczenia pielggnacyjne 67 67
12. | Zaliczka alimentacyjna 397 595
13 |Jednorazowa zapomoga z tytutu 420 445
urodzenia dziecka
14. |Razem 4.581 8.094

W zakresie §wiadczen rodzinnych wydano 5 280 decyzji.
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A e

Liczba rodzin korzystajacych ze swiadczen rodzinnych w 2007 r.

Zasitki rodzinne

Zasitki pielggnacyjne

Swiadczenia pielegnacyijne

Jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia dziecka

Zaliczka alimentacyjna
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Struktura rodzin korzystajacych z poszczegéinych
dodatkéw rodzinnych w 2007 r.

1 2

Dodatki do zasiltku rodzinnego Osoby %
1. Dodatek do zasitku z tytutu opieki nad dzieckiem

w okresie korzystania z urlopu wychowawczego 382 10 %
2. Dodatek do zasitku z tytutu samotnego wychowywania

dziecka i utraty prawa do zasitku dla bezrobotnych 5 0%
3. Dodatek do zasitku z tytutu urodzenia dziecka 279 7%
4. Dodatek do zasitku z tytulu samotnego

wychowywania dziecka 265 7%
5. Dodatek do zasitku z tytutu ksztatcenia

i rehabilitacji dziecka 289 7%
6. Dodatek do zasitku z tytulu rozpoczg¢cia roku szkolnego 2150 53 %
7. Dodatek do zasitku z tytutu podjecia przez dziecko nauki

w szkole poza miejscem zamieszkania 169 4 %
8. Wychowanie dziecka w rodzinie wielodzietnej 469 12 %
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Struktura dzieci pobierajacych dodatki do zasitku rodzinnego
w 2007 r.

i

Dodatki do zasiltku rodzinnego Osoby
1. Dodatek do zasitku z tytutu opieki nad dzieckiem

w okresie korzystania z urlopu wychowawczego 407
2. Dodatek do zasitku z tytutu samotnego wychowywania

dziecka i utraty prawa do zasitku dla bezrobotnych 5
3. Dodatek do zasitku z tytulu urodzenia dziecka 284
4. Dodatek do zasitku z tytulu samotnego

wychowywania dziecka 325
5. Dodatek do zasitku z tytutu ksztatcenia

i rehabilitacji dziecka 298
6. Dodatek do zasitku z tytulu rozpoczgcia roku szkolnego 3414
7. Dodatek do zasitku z tytutu podjecia przez dziecko nauki

w szkole poza miejscem zamieszkania 180
8. Wychowanie dziecka w rodzinie wielodzietnej 661
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Informacja z realizacji
Strategii Rozwiazywania
Problemow Spolecznych Miasta

Z.dunska Wola na lata 2005 - 2009
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I. Podstawowy cel strategiczny
Wspieranie dziatan sprzyjajqcych aktywnosci Zyciowej osob i rodzin.

Wiodacym celem strategii jest pomoc osobie i rodzinie. Majac na uwadze ich dobro
zachodzi koniecznos$¢ systemowego podejscia 1 kompleksowego oddziatywania. Podstawa do
rozwigzywania problemow spotecznych jest wsparcie rodziny w odbudowywaniu
prawidlowych relacji w rodzinie oraz we wlasciwym wypetianiu rél spotecznych przez jej
cztonkdéw. Wsparcie rodziny powinno by¢ w miar¢ mozliwosci wezesne i mie¢ charakter
profilaktyczny, ochronny, a pomoc powinna w miar¢ mozliwosci doprowadzi¢ do zyciowego
usamodzielnienia 0sob i rodzin poprzez przezwycig¢zanie trudnych sytuacji zyciowych przy
wykorzystaniu wtasnych zasobow oraz zasobow Srodowiska. Osoby i rodziny korzystajace
z pomocy spolecznej sa obowigzane do wspotudziatu w rozwiazywaniu ich trudnej sytuacji
zyciowej.

Ksztalcenie i1 specjalizacja pracownikow socjalnych pozwola na bardziej kompleksowa
1 profesjonalna pomoc w rozwiagzywaniu problemow oséb i rodzin.

Praca socjalna ma réwniez uswiadomi¢ podopiecznemu, ze to on jest odpowiedzialnym za
rozwigzanie problemu, a zadaniem wyspecjalizowanego pracownika socjalnego jest
stymulowanie i wspieranie podejmowanych przez niego dziatan. Wraz ze zmieniajaca si¢
rzeczywistos$cia, zmienia si¢ rola pracownika, a pomoc nie polega jedynie na rozdawaniu
pienigedzy. Zawierane kontrakty socjalne stwarzaja ptaszczyzng porozumienia i umozliwiaja
osiaganie niewielkich, ale jednak postepow, ktore wspdlnie sktadaja si¢ na poprawe sytuacji
w tym obszarze.

Cel szczegotowy 1
Systemowa pomoc osobom i rodzinom.

Cele operacyjne:
1. Tworzenie korzystnych warunkow organizacyjnych do realizacji zadan pomocy
spoleczne;j.

Ksztatcenie 1 edukacja pracownikéw w celu podniesienia efektywnosci pracy socjalnej

z 0soba 1 rodzing. Pracownicy Osrodka w 2007 r. uczestniczyli w licznych szkoleniach jako
doskonalenie warsztatu pracownika socjalnego. W sumie odbyli 31 szkolen o nastepujace;j
problematyce:

Spotkanie dotyczace realizacji w 2007 . programu PEAD ( dostarczanie Zywnosci dla
Najubozszej Ludnosci UE ), ,,Nowe wyzwania stawiane organizatorom pomocy spoteczne;j

w $wietle zmian ustawowych”, ,,Analiza lokalnego rynku pracy, diagnoza zawodow”,
,Orzecznictwo i kontrola spoteczna — dziatania na rzecz przejrzystosci zycia publicznego

w wojewodztwie todzkim”, ,,Swiadczenia rodzinne, Kodeks Postgpowania
Administracyjnego, Zaliczka Alimentacyjna — aktualne problemy”, ,,Sprawozdanie finansowe
jednostek pomocy spotecznej za rok 20067, ,,Czy jeste§my skuteczni?”, ,,Ekonomia spoteczna
jako nowe podejscie do pracy socjalnej — umiejetnosci psychologiczne i instrumenty
ekonomii spoteczne;j”, ,,Zadania z zakresu pomocy spotecznej”, ,,Prawno — psychologiczne
aspekty przeprowadzania oceny pracowniczej w jednostkach administracji publicznej”,
,»Rachunkowos¢ 1 gospodarka finansowania w OPS ....”, ,,0d pomystu do projektu. Jak
stworzy¢ dobry projekt z EFS.”, ,,Postgpowanie w sprawach z zakresu pomocy spolecznej,
wydawanie decyzji przyznajacych §wiadczenia, decyzji o kierowaniu do dps ...”, Szkolenie
dotyczace zmian w ustawie o $wiadczeniach rodzinnych, ,,Razem latwiej — tworzenie
partnerstw lokalnych”, ,,Instrumenty Rynku Pracy a Europejski Fundusz Spoteczny w nowe;j
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perspektywie finansowej POKL”, ,,Czy idea e-Urzedu znajdzie zastosowanie w obszarze
polityki spotecznej?”, Warsztaty prezentujace Model aktywizacji 0sob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym :Wstan, unie$ glowe”, ,,Praca osrodkow pomocy spolecznej po
zmianach w ustawie o $wiadczeniach rodzinnych”, ,,Skuteczny pracownik socjalny”,
Konferencja dotyczaca projektu ,,Twoja szansa”, ,,Praktyka wydawania decyzji
administracyjnych w orzecznictwie samorzadowych kolegioéw odwotawczych oraz sadow
administracyjnych”, ,, Kwalifikowalnos$¢ kosztow w EFS”, , Polityka Spoteczna w Unii
Europejskiej, kreowanie regionalnych polityk spotecznych”, II Ogdlnopolskie Spotkanie
Ekonomii Spotecznej, Szkolenie z zakresu Oprogramowania Uzytkowego Pomost,
»Mozliwos$ci pozyskiwania Funduszy unijnych przez jednostki organizacyjne Pomocy
Spoteczne;j”, ,, Praktyczny kurs rachunkowos$ci budzetowe;j ...”, ,,Rodzina i dziecko w
enklawach biedy w regionie t6dzkim”, ,,Migdzygeneracyjne dziedziczenie nierdownosci
spotecznych”, ,,Wypalenie zawodowe”.

2. Rozwijanie ushug socjalnych i opiekunczych swiadczonych przez sie¢ instytucji
pomocy spolecznej, organizacje pozarzadowe i inne podmioty.

Pomoca w formie ustug opiekunczych w 2007 r. objgto 39 osdb starszych, w tym 20

w rodzinie i 19 samotnych. Ustugi obejmowaty pomoc w zaspokojeniu codziennych potrzeb
zyciowych, opieke higieniczna, zalecana przez lekarza pielggnacie.

40 os6b, ktore wymagaty catodobowej opieki z powodu wieku, choroby lub
niepetnosprawnosci, niemogace samodzielnie funkcjonowa¢ w codziennym zyciu, ktorym nie
mozna byto zapewni¢ ustug opiekunczych skierowano do doméw pomocy spoteczne;.
Osrodek prowadzit Klub Seniora, organizowat imprezy dla osob starszych i
niepelnosprawnych — Dzien Seniora, Dzien Babci, Dzien Dziadka, Wigilig, propagowat
bezpieczne zachowania, prowadzit akcje informacyjno — edukacyjne w Klubie Seniora,
spotkania z dzielnicowymi, odwiedziny pracownikéw socjalnych w domach oso6b starszych

1 niepelnosprawnych wspolnie z dzielnicowymi w ramach Programu ,,Bezpieczny Powiat

1 Bezpieczne Miasto”. Realizacja dziatan edukacyjnych dla oséb objgtych pomoca spoteczna
utatwiajacych wychodzenie ze stanu ubdstwa, bezdomnosci 1 wykluczenia spotecznego

w ramach Klubu Integracji Spoteczne;.

Wiaczenie oso6b samotnych, starszych i niepelnosprawnych w zycie spoteczno kulturalne
miasta poprzez dziatania organizacji pozarzadowych jak: Zwiazek Emerytéw Rencistow

1 Inwalidéw, Polski Komitet Pomocy Spotecznej, Zwiazek Niewidomych 1 innych.

3. Pobudzanie spolecznej aktywnosci do dzialan samopomocowych.

Organizowanie letniego wypoczynku dla dzieci z rodzin z problemem alkoholowym oraz
niskich dochodach w ramach Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwiazywania Problemow
Alkoholowych oraz budzetu miasta — 290 dzieci.

Zorganizowanie dozywiania dla dzieci w ramach Programu ,,Pomoc pafistwa w zakresie
dozywiania”— 915 dzieci. Organizowanie imprez dla dzieci z rodzin patologicznych — 427
dzieci. Paczki §wiateczne we wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi — 207 dzieci.
Ponadto w ramach Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwiazywania Probleméw
Alkoholowych prowadzonych jest 15 $wietlic dla dzieci z rodzin z problemem alkoholowym.
W trakcie zaje¢ dzieci rowniez otrzymuja positek.

Dziatalno$¢ Klubu Wolontariatu w ramach Centrum Wspierania Aktywnos$ci Lokalne;j
wspolnie z Mobilnym Centrum Informacji Zawodowej. Do wspoétpracy pozyskano 125
wolontariuszy, ktorzy pracuja zgodnie z opracowanym zakresem zadan.
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Wtlaczenie si¢ w Ogoélnopolska Kampani¢ Spoteczna ,,Czerwiec Aktywnych Spolecznosci —
spoteczno — edukacyjna akcja promujaca obywatelskie dziatania na rzecz rozwoju
spotecznosci lokalnych” pod hastem ,,Zrébmy co$ dla siebie i swoich spotecznosci”. Impreza
integracyjna osob starszych 1 niepetnosprawnych z: Klubu ,,Usmiech Seniora” dzialajacego
przy Osrodku, Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej, Zwiazku Emerytéw, Rencistow

1 Inwalidéw, Zwiazku Niewidomych.

Zorganizowanie 14 marca 2007 r. Konferencji ,,Powstrzymac¢ przemoc — pokona¢ niemoc”.
Celem Konferencji byto wypracowanie lokalnego systemu przeciwdzialania przemocy w
rodzinie, zgodnie z ustawa o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie. Celem systemu bgdzie
przeciwdziatanie przemocy w rodzinie oraz zwigkszanie dostgpnosci 1 skutecznos$ci pomocy
dla rodzin, w ktérych stosowana jest przemoc.

W czasie Konferencji zaprezentowany zostat Miejski Program Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie na lata 2007-2009, ktérego nadrzednym celem jest tworzenie warunkow do
budowy skutecznego przeciwdziatania przemocy w rodzinie. W trakcje Konferencji powotana
zostata ,Zdunskowolska koalicja na rzecz przeciwdzialania przemocy w rodzinie”.

W sktad Koalicji weszly instytucje, ktore w ramach swojej dziatalnosci stykaja si¢ z
problematyka przemocy w rodzinie i uznaja, ze problemy przemocy w rodzinie i potrzeba
niesienia pomocy ofiarom przemocy sa na tyle wazne, iz konieczne jest kompleksowe
podejmowanie dzialan oraz wspodtpraca i wlasciwy przeplyw informacji pomigdzy
instytucjami i organizacjami dzialajacymi na tym obszarze. Koalicja jest interdyscyplinarnym
zespotem stworzonym przez specjalistow roznych dziedzin, ktérzy kompetencyjnie realizuja
zadania przeciwdzialania przemocy i profesjonalnej pomocy ofiarom przemocy. To réwniez
zorganizowana grupa, ktora nie tylko wprowadza wypracowane przez siebie standardy
interwencji, ale jest spotecznym lobby na rzecz przeciwdziatania przemocy oraz
minimalizowania jej skutkow.

W Konferencji udziat wzigli przedstawiciele nastepujacych instytucji:

- Urzedu Miasta,

- Miejskiej Komisji Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych,

- Sadu Rejonowego,

- Komendy Powiatowej Policji,

- Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie,

- Poradni Psychologiczno — Pedagogiczne;,

- stuzby zdrowia,

- o$wiaty,

- Klubéw Abstynenckich,

- Mobilnego Centrum Informacji Zawodowe;,

- lokalnych mediow.

Osrodek prowadzi poradnictwo za posrednictwem istniejacych przy Osrodku:

Poradni Prawno — Rodzinnej,

Punktu ds. Przemocy w Rodzinie,

Europejskiego Punktu Informacyjno Doradczego dla Osob Niepetnosprawnych i ich Rodzin,
Punktu Informacji Obywatelskiej,

Klubu Integracji Spotecznej,

Zespotu Interwencji Kryzysowe;j

Zespotow Interdyscyplinarnych.
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4. Ksztaltowanie pozytywnych postaw spolecznos$ci lokalnej wobec autonomii i integracji
0s60b niepelnosprawnych.

Osrodek $cisle wspotpracuje z Zwiazkiem Emerytow, Rencistow i Inwalidow, Zwiazkiem
Niewidomych, Polskim Komitetem Pomocy Spoltecznej, Warsztatem Terapii przy Sp-ni
,,Bonex”.
Ponadto prowadzi Europejski Punkt Informacyjno Doradczy dla Os6b Niepelnosprawnych
iich Rodzin, ktory powstal w ramach projektu Euro — Informacja Integracja dla Kazdego,
wspotfinansowanego prze Unig Europejska.
Zadaniem Punktu jest:
- dostarczanie informacji — prawo, edukacja, rehabilitacja, organizacje i instytucje,
programy i placéwki pomocowe,
- poradnictwo w zakresie rozwigzywania probleméw prawno — socjalnych,
- promowanie aktywnego niezaleznego sposobu zycia osob niepetnosprawnych
- informowanie o polskich i $wiatowych rozwiazaniach na rzecz os6b
niepelnosprawnych
W 2007 r. — z r6znych form pomocy skorzystato 484 osoby niepelnosprawne.

I1. Podstawowy cel strategiczny

Zaspokajanie niezbednych potrzeb Zyciowych osob i rodzin oraz umozliwienie im bytowania
w warunkach godnych czlowieka, doprowadzenie do {yciowego usamodzielnienia 0sob i
rodzin oraz ich integracji ze srodowiskiem.

Udzielenia wtasciwej pomocy socjalnej wiaze si¢ z dokonaniem systemowej diagnozy
rodziny, w tym oceny jej mozliwo$ci samodzielnego przezwycigzania trudnych sytuacji
zyciowych, oraz opracowania wraz z nia planu pomocy. Wsparcie 0sob i rodzin obejmuje
rozne formy pracy socjalnej ukierunkowane na rozwiazywanie problemow i usamodzielnienie
rodzin z r6znymi dysfunkcjami.
Pracownicy socjalni tworza i realizuja programy dla grup z konkretnymi problemami,
w zalezno$ci od jego rodzaju, ktore maja charakter grup wsparcia lub grup
samopomocowych.
Pracownicy socjalni wspoétpracuja z instytucjami, w tym z Policja, sadami oraz organizacjami,
w celu lepszego rozpoznania potrzeb i organizowania pomocy. Wazna forma aktywizacji
spotecznos$ci lokalnej jest wspieranie i wspotpraca ze stowarzyszeniami i innymi
organizacjami pozarzadowymi. Powaznym problemem sa rodziny dotknigte choroba
alkoholowa, bezrobociem, narkomania, niewydolno$cia opiekunczo — wychowawcza, rodziny
rozbite. Podopieczni ci maja postawy roszczeniowe i charakteryzuje ich raczej bierna postawa
w podejmowaniu dziatan.

Prowadzenie z rodzinami srodowiskowej pracy socjalnej ma na celu pomoc 1 wsparcie
W przezwycig¢zaniu i niwelowaniu juz istniejacych deficytow, zaniedban, problemdw, jak
roOwniez przeciwdziatanie powstawaniu czy pogltebianiu si¢ demoralizacji i patologizacji zycia
catej rodziny i poszczeg6lnych jej cztonkow.
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Cel szczegotowy 1:
Motywacja 0sob i rodzin dotknietych lub zagroZonych patologiq spoleczng do zmiany stylu
Zycia

Cele operacyjne:

1. Identyfikowanie Srodowisk dotknigtych lub zagrozonych patologiami spolecznymi.
Opracowywanie w ramach Centrum Aktywnos$ci Lokalnej mapy potrzeb, diagnozy
problemow 0so6b i rodzin dotknigtych patologia spoteczng oraz na ich podstawie wdrazanie
programow celowych.

2. Praca socjalna na rzecz osob i rodzin dotknigtych patologia spoleczng.

Realizacja przez Osrodek programow dla os6b bezrobotnych, zakresu przemocy w rodzinie,
Centrum Aktywnosci Lokalnej — w ramach ktérego pracownicy socjalni opracowali

1 wdrozyli w zycie 12 projektow kierowanych do mieszkancéw Zdunskiej Woli oraz wspolnie
z partnerem Mobilnym Centrum Informacji Zawodowej realizuje 1 projekt skierowany do
0s6b bezrobotnych.

Prowadzenie Klubu Integracji Spotecznej, ktory prowadzi reintegracj¢ spoteczna i zawodowa
dla 0s6b wykluczonych spotecznie.

Zakres $wiadczonych ustug przez Klub Integracji Spotecznej obejmuje:

- dzialania terapeutyczne,

- dziatania edukacyjno — pomocowe,

- poradnictwo prawno — administracyjne,

- dzialania zatrudnieniowe.

Prowadzenie nowoczesnych metod pracy socjalnej przez pracownikow socjalnych,

np. Centrum Aktywnosci Lokalnej jako metoda aktywizacji srodowiska lokalnego, zawieranie
kontraktow socjalnych prowadzace do zwigkszenia aktywnos$ci 0sob i rodzin korzystajacych
z pomocy oraz motywowanie do zmiany stylu zycia.

Organizowanie letniego wypoczynku dla dzieci z rodzin patologicznych we wspotpracy

z Miejska Komisja Rozwiazywania Problemow Alkoholowych z odpowiednim programem
terapeutycznym.

3. Ksztaltowanie korzystnych warunkow Srodowiskowych dla zaspokojenia potrzeb oséb
w roznych formach zycia i r6znorodnych sytuacjach zyciowych (dzialania
prorodzinne).

Wdrazanie programow celowych dla osdb bezrobotnych, z zakresu przemocy w rodzinie,

0s0b niepetnosprawnych oraz projektow przez pracownikow socjalnych Dziatu Pomocy

Srodowiskowej, Centrum Aktywnosci Lokalne;.

Doskonalenie form wspotdziatania z osobami korzystajacymi z pomocy poprzez

wprowadzenie kontraktu socjalnego i egzekwowanie jego postanowien oraz Zespoty

Interdyscyplinarne.

Cel szczegotowy 11
Wspieranie osob bezrobotnych i poszukujqcych pracy, zapobieganie sytuacjom kryzysowym
wynikajqcym 7 dlugotrwalego pozostawania bez pracy.

Cele operacyjne:

1. Lagodzenie ekonomicznych i spotecznych skutkéw bezrobocia.

Realizacja programu skierowanego dla osob dlugotrwale pozostajacych bez pracy pt. ,,System
wsparcia dla oséb dtugotrwale bezrobotnych”.
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Aktywizacja grup wykluczonych spotecznie lub zagrozonych wykluczeniem spotecznym
w Klubie Integracji Spoteczne;.

Kierowanie do roboét publicznych 0s6b po reintegracji spotecznej w Klubie Integracji
Spoteczne;.

2. Wspolpraca z Powiatowym Urzedem Pracy w celu aktywizacji osob bezrobotnych.
Realizacja wspolnych programéw dla oséb bezrobotnych z Powiatowym Urzedem Pracy oraz
Mobilnym Centrum Integracji Zawodowej, motywujacych do podjgcia pracy oraz
zapobiegajacych negatywnym skutkom pozostawania bez pracy.

Poprzez wspdlne dziatania na szkolenia skierowano 150 os6b bezrobotnych 1
usamodzielniono 222 rodziny dotknigte bezrobociem.

II1. Podstawowy cel strategiczny.
Zwigkszenie skutecznosci dzialan instytucji zajmujqcych sie rogzwiqzywaniem problemow
spolecznych.

Cel szczegotowy 1
Zwigkszenie wiedzy dotyczqcej problemow spolecznych

Cel operacyjny I

Sporzadzanie bilansu potrzeb i Srodkow oraz przygotowanie diagnoz problemowych we
wspolpracy z gming.

Na podstawie diagnozy probleméw i potrzeb osob i rodzin opracowanej przez pracownikow
socjalnych w srodowisku sporzadzany jest bilans potrzeb i1 srodkéw z zakresu pomocy
spotecznej i przedktadany samorzadowi gminy.

Cel szczegotowy 11
Zwigkszanie skutecznosci oddzialywania skierowanego do srodowisk wymagajqcych
pomocy systemowej.

Cel operacyjny 1

Koordynacja, przygotowanie i wspolpraca instytucjonalna w zakresie prowadzenia
programow.

Osrodek utrzymuje stala wspdlprace z instytucjami rzadowymi, samorzadowymi

1 organizacjami pozarzadowymi, ktdre zajmuja si¢ problemami spotecznymi. Pracownicy
Osrodka wraz z dyrekcja uczestnicza w spotkaniach, konferencjach, seminariach
organizowanych przez w/w instytucje. Samorzad gminny wspiera Osrodek w kazdym
problemie. Zabezpiecza $rodki na realizacj¢ zadan pomocy spolecznej oraz
niekonwencjonalne formy w ramach Miejskiego Programu Profilaktyki i Rozwiazywania
Probleméw Alkoholowych. Osrodek utrzymuje rowniez §cista wspotprace z kuratorami
zawodowymi, dzielnicowymi, doradcami zawodowymi, pedagogami szkolnymi.

Cel szczegotowy 111
Zwigkszenie dostepnosci ksztalcenia i szkolenia zawodowego pracownikow stuzb
spolecznych.

Cel operacyjny 1

Organizowanie ksztalcenia oraz szkolenia zawodowego kadr pomocy spolecznej
Pracownicy O$rodka odbyli w sumie 31 szkolen. Wszyscy pracownicy socjalni odbyli
specjalizacje I stopnia w zawodzie pracownika socjalnego. Kadra Osrodka ksztatci si¢
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ustawicznie rowniez w ramach §rodkow Unii Europejskiej - uczestnictwo w projekcie
»Skuteczny pracownik socjalny”. Ksztatcenie pracownikéw socjalnych pozwala na bardziej
kompleksowa i profesjonalna pomoc w rozwiazywaniu trudnych probleméw rodzin
korzystajacych ze wsparcia pomocy spoleczne;.

Cel szczegotowy IV
Zwigkszenie dostgpnosci innowacji w zakresie polityki spolecznej

Cel operacyjny 1

Inspirowanie 1 promowanie nowych rozwiazan w zakresie polityki spotecznej, w tym pomocy
spoteczne;.

Osrodek organizuje imprezy dla osob niepetnosprawnych pt. ,,Czerwiec Aktywnych
Spotecznosci”, ktdre sa integracja 0os6b niepetnosprawnych oraz pracownikéw socjalnych.
Wspolpracuje systematycznie ze stowarzyszeniami zajmujacymi si¢ problematyka osob
niepetnosprawnych. Prowadzi Europejski Punkt Informacyjny Doradczy dla Osob
Niepetnosprawnych 1 ich Rodzin.

Osrodek caly czas doskonali formy pomocy dla 0séb korzystajacych z pomocy spoteczne;.
Wprowadza innowacyjne rozwiazania. Jako jeden z nielicznych w kraju uruchomit Klub
Integracji Spotecznej, Punkt Informacji Obywatelskiej, prowadzi europejski projekt Centrum
Aktywnosci Lokalnej jako metodg¢ przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. Osrodek jako
Centrum Aktywnos$ci dla srodowiska lokalnego, integrujacy srodowisko lokalne. Przyjazny
dla srodowiska lokalnego.

Utrzymuje stata wspolprace mediami lokalnymi oraz ogélnopolskimi. Za swoje innowacyjne
rozwiazania otrzymat w 2005 r. Certyfikat Jakosci CAL.
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z udzialem srodkow Unii Europejskiej.
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»Centrum Aktywnosci Lokalnej”- jako metoda integracji i przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu.

Zatozeniem programu jest aktywizowanie spolecznosci lokalnej i tworzenie poczucia
przynaleznosci do danego miejsca i lokalnej grupy, otwarcie si¢ na rzeczywiste problemy

spotecznosci. Osrodek posiada Certyfikat Jakosci CAL.

Projekt ,,Euro Informacja — Integracja dla Kazdego”
Celem projektu jest zwigkszenie spolecznego zaangazowania w promowanie i szerzenie
dostepu do informacji na temat integracji spotecznej wsrod osob niepelnosprawnych oraz

systemowych rozwiazan dotyczacych probleméw osob i rodzin niepetnosprawnych.

»Skuteczny pracownik socjalny”

Program ma na celu podniesienie kwalifikacji pracownikéw socjalnych w Polsce
dostosowujac je do wymogdw europejskich. Zwigkszenie efektywnosci dziatania
pracownikow socjalnych w zakresie kontaktu interpersonalnego oraz identyfikacji probleméw

psychologicznych klientéw pomocy spoteczne;.

»Ekonomia spoleczna jako nowe podejscie do pracy socjalnej — umiejetnosci
psychologiczne i instrumenty ekonomii spolecznej”

Projekt skierowany jest do dyrektoréw i pracownikow socjalnych o$rodkéw pomocy
spotecznej. Daje mozliwosci uzyskania wiedzy i kompetencji z zakresu wykorzystywania
instrumentow ekonomii spolecznej w pracy socjalnej oraz uczy wykorzystania umiejgtnosci
interpersonalnych w pracy z klientami pomocy spotecznej w celu zwigkszenia skutecznosci
srodowiskowej pracy socjalnej, jak i pracy socjalnej ukierunkowanej na usamodzielnienie

1 wzrost zatrudnienia klientow pomocy spoleczne;.
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Podsumowanie

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej Centrum Opieki Socjalnej realizujac zadania

pomocy spotecznej zwracat szczegolng uwagg na:

- state urozmaicanie form pomocy spotecznej dla 0sob korzystajacych z pomocy
Osrodka, przede wszystkim: dtugotrwale bezrobotnych, rodzin niepeinych,
wielodzietnych, dysfunkcyjnych,

- zwigkszanie efektywnosci 1 jako$ci oddzialywania Osrodka na §rodowisko lokalne,

- aktywizacj¢ 1 mobilizacj¢ mieszkancow do rozwiazywania srodowiskowych
probleméw,

- prowadzenie dziatan na rzecz integracji srodowiska lokalnego ( akcje, spotkania
integracyjne, konferencje ),

- budowanie lokalnego partnerstwa, rozwijanie komunikacji spotecznej w srodowisku,

- poprawg sytuacji dzieci z rodzin zagrozonych patologia spoteczna, niewydolnych
wychowawczo,

- ksztatltowanie systemu zaangazowania w rozwiazywanie problemow osob
korzystajacych z pomocy spotecznej, zachg¢canie, mobilizowanie do dzialania,

- wyrabianie poczucia wplywu na rzeczywistos$¢, umiejetno$¢ zadbania o siebie
1 rodzing,

- doprowadzanie do uniezaleznienia si¢ od pomocy spotecznej,

- wzmacnianie roli pracownika socjalnego w srodowisku,

- state doskonalenie kadry pomocy spoteczne;j.

Dyrekcja oraz wszyscy pracownicy Osrodka tworzac plaszczyzng porozumienia

1 wspoOtpracy starali si¢ stworzy¢ Os$rodek przyjazny Srodowisku  lokalnemu.

Bedziemy si¢ doskonali¢ w rozwijaniu kolejnych nowatorskich rozwigzan

w aktywizowaniu spotecznosci lokalnej na rzecz rozwiazywania problemow

spotecznych oraz wspierania rodzin wymagajacych pomocy wykorzystujac srodki

Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat

Ludzki.
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